PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 066/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

1. DO PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE MONTE BELO/MG, pessoa juridica de direito publico interno, com endereco na Av.
Francisco Wenceslau dos Anjos, 453, centro, Monte Belo/MG, Estado de Minas Gerais, inscrito no CNPJ/MF sob
o n.2 18.668.376/0001-34, através do(a) Secretadrio(a) Municipal de Administracdo, Rodrigo José da Silva, do
Agente de Contratacdo e respectiva Equipe de Apoio, designados pela Portaria n2. 5.807, publicada em 16 de
marco de 2026, torna publico a abertura da DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR ITEM, nos termos do artigo n2. 75, Inciso Il, da Lei 14.133/2021, a ser realizado por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao — Internet, de acordo com a Lei Federal n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, a Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, o Decreto Municipal n2 5.822,
de 27 de setembro de 2023, o Decreto Municipal n2 5.823, de 27 de setembro de 2023, o Decreto Municipal n?
5.827, de 27 de setembro de 2023, e respectivas altera¢des, aplicando-se subsidiariamente as demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e pelas demais condi¢Ges fixadas neste instrumento convocatdrio.

1.2. Integrardo o presente instrumento convocatdrio, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo Apresentagdo de Proposta;

Anexo Il — Modelo de Apresentagdo das Declarages;
Anexo IV — Documento de Prova de Conceito;

Anexo V — Minuta de Contrato.

1.3. Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspensdo ou
revogacdo, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletrénico https://ammlicita.org.br/,
bem como, no site da Prefeitura Municipal de Monte Belo.

1.4. A Administragdo ndo se responsabilizard caso o pretenso licitante ndo acesse os enderegos eletronicos
informados ou ndo visualize a alteracdo no site da Prefeitura Municipal de Monte Belo supracitado,
consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente dispensa de licitacdo com fundamento no art. 75, inc. |l da Lei n? 14.133/21, tem como objeto a
contratacao de empresa especializada no fornecimento de solucdo integrada contemplando o desenvolvimento,
implantacdo, migracdo, treinamento, hospedagem, manutencdo e suporte técnico continuo de sitio eletronico
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institucional para a Prefeitura Municipal de Monte Belo/MG no enderego www.montebelo.mg.gov.br, incluindo
o fornecimento de contas de e-mail institucionais no dominio @montebelo.mg.gov.br pelo periodo de 12 (doze)
meses, em atendimento a Secretaria Municipal de Administragao.

3. DA REALIZAGAO DA SESSAO PUBLICA

LOCAL: A DISPENSA ELETRONICA SERA REALIZADA EM SESSAO PUBLICA, POR MEIO DA INTERNET,
MEDIANTE CONDICOES DE SEGURANCA - CRIPTOGRAFIA E AUTENTICACAO - EM TODAS AS SUAS FASES
ATRAVES DA PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA.

ENDERECO: https://ammlicita.org.br/

PRAZO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09:00:00 do dia 15/04/2026.

TEMPO DE DURACAO DA DISPUTA: 06 (seis) horas.

INiCIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS: dia 15/04/2026, a partir das 09:01:00.
REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia — DF

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar da presente dispensa as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto e
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou equiparadas que detenham atividade pertinente e compativel
com o objeto desta dispensa e que atenda a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constante
neste instrumentos e seus anexos.

4.2. Ndo poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores, dissolugao,
liguidagdo, empresas estrangeiras que ndao funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar
e contratar com a Administragdo Publica Municipal.

4.3. Nao poderao participar desta dispensa:
a) Pessoa fisica ou juridica impedida ou suspensa de licitar e contratar com a Administracdo Direta e
Indireta do Municipio de Monte Belo ou com a Administracdo Publica, nos termos do art. 156, lll e § 42, da
Lei n2 14.133/2021, durante o prazo da sangdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitagdo;
b) Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a Administracdo Publica,
nos termos do art. 156, IV e §59, da Lei 14.133/2021, durante o prazo da sangdo aplicada ou até que seja

promovida sua reabilitacao;

c) Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de
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condenacdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;
d) Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

e) Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n? 14.133/21;

f) Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitacao;

g) Agente publico do drgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situacGes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133/2021;

h) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicdo;

4.4. A participacdo nesta dispensa implica aceitacdo de todas as condicGes estabelecidas neste instrumento
convocatério.

4.5. N&o serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.

4.6. A observancia das vedagdes deste item e seus subitens é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPACAO

5.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacdo da dispensa eletronica deverao dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de LicitacGes
da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

5.2. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de Monte Belo, ao provedor do
sistema ou ao érgdo promotor da licitagdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
do acesso.

5.3. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das
transagdes inerentes a dispensa eletrénica.

5.4. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de dispensa eletronica, encaminhara, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico no endereco constante do aviso de contratacdo direta, a proposta com a
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descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, declarar, em campo préprio do sistema, as
seguintes informagdes:

e Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, cumpro
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a minha habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posterior;

¢ Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao
Federal/88;

e Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as exigéncias
do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados;

¢ Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n? 14.133/21, que ndo emprego menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do inciso XXXIIl, do art. 72, da Constituicdo Federal/88;

¢ Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢des e locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n? 14.133/21;

e Declaro que minha proposta econ6mica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §19, da Lei Federal n2 14.133/21;

¢ Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63,
inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/21;

¢ Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdao, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei
Federal n? 14.133/21.

5.5. Alicitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP, Microempreendedor
Individual (MEI), ou, ainda, sociedade cooperativa com tratamento equiparado, nos termos do art. 34 da Lei n?
11.488/2007, devera declarar sua condicdo em campo proprio do sistema eletrénico, informando que cumpre
os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006 e os requisitos de habilitacdo deste Edital, mesmo
gue tenha restricdo na documentacdo comprobatdria da regularidade fiscal e trabalhista.
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5.6. Ao declarar o enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a licitante também
declara que atende aos limites de compromissos contratuais fixado no art. 42, §§ 22 e 32 da Lei 14.133/2021,
estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na LCE 123, de 2006.

5.7. Ao declarar o enquadramento como sociedade cooperativa, a licitante também declara que atende os
requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.8. Ao declarar o enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a licitante também
declara que atende aos limites de compromissos contratuais fixado no art. 42, §§ 22 e 32 da Lei 14.133/2021,
estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na LCE 123, de 2006.

5.9. Nos itens/lotes com participacdo exclusiva ou reservada as licitantes enquadradas ou equiparadas a
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais (MEI) a declaragao prevista
no item 5.8. é requisito para o exercicio do beneficio ao referido item/lote e sua auséncia impede o
prosseguimento da participacdo da licitante naquele item/lote.

5.10. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste instrumento.

5.11. Afalsidade das declaragdes sujeitara a licitante as sangdes previstas na Lei 14.133, de 2021, e neste Edital.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da presente dispensa dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, mediante
condicBes de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases, na data, horario e local indicados
neste Edital.

6.2. Durante a sessdao publica, a comunica¢do entre o Agente de Contratacdo e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrOnico durante a sessdo publica da dispensa
eletronica, ficando responsavel por eventuais Onus decorrentes da perda de negdcios causada pela
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

6.4. Deverao ser observados os procedimentos estabelecidos nos manuais de acesso e operacionalizacao do
Sistema utilizado pelo érgdo, cuja responsabilidade serd do fornecedor, ndo respondendo a Administra¢do por

sua ma operacionalizagao ou indisponibilidade técnica.

6.5. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e hordrio indicados no preambulo, com a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas, na forma prevista neste instrumento convocatdrio.

6.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentac¢do de habilitacdo,




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

ainda que haja alguma restri¢cdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de
2006.

6.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmacado daqueles
exigidos no Edital e ja apresentados, se houver, serao encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o
encerramento do envio de lances no prazo definido pelo Agente de Contratac¢éo, de, no minimo 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitagdo, podendo ser prorrogado.

6.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Agente de Contratacdo
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

6.10. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

6.11. Havendo necessidade, o Agente de Contratagdo suspendera a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a continuidade da mesma.

7. DA PROPOSTA

7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitério e total do item/lote ou percentual de desconto;

b) Marca dos produtos ofertados (se aplicavel);

c) Descricdo do objeto CONTENDO AS INFORMACOES DETALHADAS, que podem ser similares ou de
qualidade superior as especifica¢cdes/informac¢des do Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicavel:

modelo, prazo de garantia etc.

7.2. Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema juntamente com a
proposta, previamente a abertura da sessao publica e sua auséncia ensejara em desclassificacdo.

7.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante, para todos os efeitos legais.
7.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em

conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

7.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
servigos.

7.6. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los as suas expensas a fim de fornecer o bem.

7.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, vinculam juridicamente a licitante,
sendo de sua exclusiva responsabilidade, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

7.9. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convoca¢do para contratacdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

7.10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico, sendo facultado a licitante retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada até a abertura da sessao publica.

8. DO ENVIO DE LANCES

8.1. A partir do hordrio e data estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica serd
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

8.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.3. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos, desde que inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

8.5. Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

8.6. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
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8.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

8.8. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qgualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relac3o ao que cobrir a melhor oferta deverd ser RS 1,00 (um real).

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrado o procedimento de envio de lances, o Agente de Contratacdo realizard a verificacdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢do ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao estipulado para a contratagdo.

9.2. Definido o resultado do julgamento, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
maximo estimado para a contratacao, o Agente de Contratacdo deverd negociar condicdes mais vantajosas.

9.3. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao.

9.4. Caso ndo tenha sido obtido melhor proposta, podera ser contratado proponente que tenha ofertado valor
dentro do limite mdximo na fase preparatéria.

9.5. Definida a proposta vencedora, o Agente de Contratacao devera solicitar, por meio do sistema, o envio da
proposta e, se necessdrio, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado pelo vencedor.

9.6. No caso de contratagdo em que o procedimento exija apresentagdao de planilhas com indicagdo dos
guantitativos e dos custos unitdrios ou de custos e formac¢do de precos, esta devera ser encaminhada pelo
sistema com os respectivos valores readequados a proposta vencedora.

9.7. Considerar-se-4 indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 75% do valor estimado para
contratacao.

9.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, o Agente de Contratacao devera, por meio de diligéncia, conferir a licitante a oportunidade
de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

9.9. A inexequibilidade s6 ficara comprovada quando, cumulativamente, o custo da licitante ultrapassar o valor
da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o valor proposto.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

9.10. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) ndo obedecam as especificacdes técnicas previstas neste Edital;

b) permanecam com valores unitarios ou global superiores aos estimados, apds a negocia¢do de que
trata o item 8.2,;

c) contenham precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade demonstrada,
guando exigido pela Administracdo;

d) apresentem vicio ou desconformidade insandvel com quaisquer outras exigéncias deste Edital;

e) contenham falhas, apontadas pelo Agente de Contratacdo, ndo corrigidas nem justificadas, mesmo
apos a oportunidade de saneamento de que trata o Edital;

f) tenham aamostra (se exigida durante a fase de julgamento) reprovada, na forma prevista em Edital;
g) apresentem valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de propriedade da licitante, para os

quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao;

9.11. Classificada a proposta, o Agente de Contratacdo dara inicio a fase de habilitacdo da licitante classificada
em primeiro lugar, mediante a verificagdo da documentacgao exigida neste Edital.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Para a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado, deverao ser apresentados, juntamente com a
PROPOSTA, a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO de que trata o item 10.6., ANTES DA ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA.

10.2. Como condigcao prévia ao exame da documentac¢do de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢gdes de participacgao,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impecga a participacao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica — TCU;
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

b) Cadastro de empresas inidoneas do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniao;

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=



https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

asc

c) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF como impedidas ou suspensas;
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

d) Cadastro Nacional de Condenacdes civis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica.
https://cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form

a) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e de seu sdcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancbes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

b) Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

10.4. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.

10.5. Constatada a existéncia de sang¢do, o Agente de Contratacdo reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

10.6. O Agente de Contratac¢do consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, relativos
aos niveis:

Nivel | - Credenciamento:
e Inscricdo Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
e CPF do(s) dirigente(es), socio(s).

Nivel Il - Habilitagdo Juridica:
e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado do documento

de eleicdao de seus administradores:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal,
inicialmente em traducao livre.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16
de dezembro 1971.

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagao respectiva.

e Dados do(s) dirigente(es), sécio(s): cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Nivel lll - Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista:

e Comprovante de Regularidade da Receita Federal e PGFN:

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos
a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria
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da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva
com Efeitos de Negativa;

e Comprovante de Regularidade do FGTS:

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada através
de apresentacdo de certidao fornecida pela Caixa Econémica Federal;

. Comprovante de Regularidade perante a Justica do Trabalho:

Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n? 12.440/2011 e Resoluc¢do
Administrativa n? 1.470/2011 do TST.

Nivel IV - Regularidade Fiscal Estadual e Municipal:

e Comprovante de Regularidade com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de
Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da licitante.

e Comprovante de Regularidade com a Fazenda Municipal;

e Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.8. As Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e o Microempreendedor Individual (MEI) deverdo
apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprova¢do de REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA,
mesmo que apresente alguma restricdo, sendo a comprovacdo efetiva exigivel somente para efeito de
contratagao, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de 2015.

10.9. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa, da
Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizacdo da documentacdo, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.
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10.10. A ndo regularizacao da documentacgdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Administracao convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para efeito de contratagdo (emissdo de empenho) ou
revogar a licitacdo.

Nivel V - Qualificagdo Técnica:

e A licitante devera comprovar qualificacdo técnico-operacional por meio de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m)
a execucdo satisfatdria de servicos compativeis com o objeto, em caracteristicas, complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, contemplando, no minimo: (i) implantacao,
hospedagem, sustentacdo, manutencdo e suporte de sitio eletronico institucional ou corporativo,
com dominio préprio, mecanismos de seguranca, backup e disponibilidade; e (ii) fornecimento,
administracdo, suporte e gestdo de correio eletronico corporativo em dominio prdprio, com
gerenciamento de contas, filtros de segurancga e continuidade do servico.

Justificativa: Exige-se a comprovacdo de experiéncia porque os servicos de sitio eletrénico
institucional e e-mails institucionais sdo essenciais a transparéncia, a comunicacdo oficial e a
continuidade administrativa, de modo que a experiéncia prévia da licitante é necessaria para reduzir
riscos de indisponibilidade, falhas operacionais e comprometimento da seguranca da informacao.

e Comprovagado dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou
atestado, que possui servidor préprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de
referéncia para hospedagem do Sitio Eletrénico),

e Deverd comprovar ainda que o Data Center dispde de infraestrutura localizado em territdrio
nacional com Certificacdo TIER Il garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia,
climatizagdo, conectividade e que possua certificado ISO 14.001, 1SO 27.001, ISO 27.701;

e Além disso, a CONTRATANTE podera promover diligéncia e solicitar a vencedora do certame a
demonstragao pratica do atendimento integral aos requisitos estabelecidos, a qualquer tempo, para
fins de verificacdo e comprovacgao técnica.

e Observacdo: a CONTRATADA devera também conceder visita técnica ao Data Center onde os
servigcos estdao hospedados, sempre que solicitado pela Administragao, para fins de verificagdo da
infraestrutura, redundancia, seguranca e conformidade com o presente Termo de Referéncia.

e Comprovar que Atende a Lei n? 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n? 2.556/1998,
apresentando registro do software emitido pelo INPI ou érgao similar, comprovando que é a empresa
detentora dos direitos intelectuais dos Layouts e cddigo do Sitio Eletronico e da plataforma de CMS
(Gestdo de conteudo).

e Declaragdo da proponente, garantindo que o sitio eletronico atende a todos os requisitos gerais e
especificos descritos no termo de referéncia, denominado como anexo vi deste edital,
comprometendo-se a demonstrar de forma pratica tal atendimento, caso venha ser declarada
classificada definitivamente em primeiro lugar no valor global do certame licitatério.

e A empresa vencedora do certame devera comprovar com diplomas e que tem em seu quadro de
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funcionarios ou sécios no minimo 2 (dois) profissionais graduados em analises de sistema, ciéncia da
computacdo e afins e no minimo 1 (um) profissionais graduados em Direito com especializacdo em
direito publico. Devido ao fato de eventual necessidade de respostas técnicas em virtude de
apontamentos do MP e TCE, bem como, tal profissional deverd fazer parte engajada da equipe de
desenvolvimento para que a plataforma esteja de acordo com as leis.

e A empresa vencedora do certame devera apresentar suas Politica de Privacidade formalmente
instituida, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD),
disponivel para consulta publica em seu Sitio Eletronico oficial, devendo contemplar, no minimo, as
diretrizes sobre tratamento de dados pessoais, seguranca da informacao, direitos dos titulares, bases
legais e canais de contato para esclarecimentos. A Politica de Privacidade devera estar vigente
durante toda a execugdo contratual, podendo ser solicitada pela Administracdo a qualquer tempo,
como requisito de conformidade legal..

Nivel VI - Qualificagdo Economico-Financeira:

e Comprovante de Regularidade de Pedido de Faléncia e Concordata expedida pelo Cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica;

e Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos judiciais
eletronicos) da sede ou domicilio da licitante, sendo que esta somente é exigivel quando a certiddo
negativa de Faléncia da sede ou do domicilio da licitante contiver a ressalva expressa de que ndo
abrange os processos judiciais eletrénicos.

e Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica (se admitida a sua participacdo na licitagdo) ou de sociedade simples;

e Comprovagado da boa situacdo financeira da licitante através do cumprimento dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das
férmulas abaixo, nos valores indicados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = igual ou superioral
Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante

Ativo Total
SG = igual ou superioral

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= igual ou superiora 1l

Passivo Circulante
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e Para fins de comprovacdao de Patrimonio Liquido e dos indices contdbeis, o licitante devera
apresentar Balango Patrimonial e Demonstragdes Contadbeis dos ultimos 02 (dois) exercicios sociais,
exigiveis e apresentados na forma da lei, salvo quando a licitante tiver sido constituida ha menos de
02 (dois) anos, hipétese na qual tais documentos limitar-se-do ao ultimo exercicio financeiro.

e As microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Micro Empreendedores individuais, optantes
pelo regime tributario Simples Nacional, poderdo apresentar em substituicdo ao Balango Patrimonial
e Demonstracées Contabeis, Declaracdo do Imposto de Renda da pessoa juridica, referente aos
ultimos 2 (dois) anos, salvo quando a licitante tiver sido constituida ha menos de 02 (dois) anos,
hipdtese na qual tais documentos limitar-se-do ao Ultimo ano. A declaracdo de imposto de renda de
pessoa juridica devera trazer a assinatura do contador da empresa, a indicacdo do nome do contador
e do niumero do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

e Os balancos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticacdo no 6rgao competente e
estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento.

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme
art. 65, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

e (Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 03 (trés) meses da
data da sessdao publica de abertura desta Contratagao Direta, o Balango Patrimonial podera ser
atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

e O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item podera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da area contabil da licitante.

11. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. A documentacdo podera ser apresentada em original ou por cdpia simples, por meio do sistema.

11.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes no SICAF para que estejam
vigentes na data de abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta,
a respectiva documentacgao atualizada.

11.3. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao

dos documentos originais nao digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.
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11.4. Quando da convocacao da licitante para apresentagao dos documentos de habilitacdo, a qualquer tempo,
os documentos relativos a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica e a qualificacdo econémico-financeira
deverdao remontar a data da sessdao de abertura do certame, demonstrando-se que, a época da licitacao, a
licitante reunia as condicdes de habilitacdo.

11.5. Se os documentos indicados nos Niveis Ill e 1V, na data da convocacdo, encontrarem-se com prazo de
validade expirado, ou tenham sofrido alteracGes, devem ser também apresentados novos documentos que
comprovem a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacao;

11.6. Os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, previstos nos Niveis Il e IV, devem encontrar-
se validos na data da convocacao.

11.7. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certiddes
serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se
tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicdo.

11.8. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federacdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

11.9. N&o serd aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Edital.

11.10. A documentac¢do exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional
de ContratacgGes Publicas - PNCP, quando implementado.

11.11. Para fins de habilitacdo, a verificacdo dos documentos pelo Agente de Contratacdo nos sitios oficiais de
Orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.12. Caso a licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de qualificacdo técnica e
econdmico-financeira para todos os lotes/itens em que seja classificada provisoriamente em primeiro lugar,
caberd a Administracdo especificar, considerando a maior economia obtida em valores absolutos de cada
lote/item, os respectivos lotes/itens para os quais a licitante sera habilitada.

11.13. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverao estar:
a) Em nome da matriz, se o licitante for matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverado
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

b) Datados dos ultimos 90 (noventa) dias até a data de abertura das propostas, quando ndo houver
prazo estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor, salvo nos casos expressos em que o Edital
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solicitar.

11.14. Sera inabilitada a licitante que apresentar declaracdao ou documentacao falsa, que deixar de apresentar
quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as
restricdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

12. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

12.1. Durante as fases de julgamento e de habilitacdo, o Agente de Contratacdo, mediante decisdo
fundamentada, podera realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas e a validade juridica dos documentos de habilitacdo, devendo registra-las em ata acessivel aos
licitantes.

12.2. Fica vedada a substituicdo ou a apresenta¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagBes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado;
c) comprovacdo de situagdo fatica preexistente a época da abertura do certame.

12.2.1. E facultado ao Agente de Contratacdo ou a autoridade superior, em qualquer fase desta
dispensa, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢ao do processo,
vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente
da proposta/documentac3o.

12.2.2. Para os fins do disposto na alinea “c”, é licita a juntada de certiddo ou atestado ndo anexados
a documentacgdo originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a abertura do certame
ou se refiram inequivocamente a condigdo adquirida pelo licitante antes da abertura da disputa.

12.3. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragdo da licitante sobre fato
preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, podera ser concedido prazo para saneamento da
falha.

12.4. A realizagdo de diligéncias ndo confere a licitante novo prazo ou oportunidade de obter condi¢do ou
requisito que antes ndo detinha, nem autoriza o Agente de Contratacdo a fazer exigéncias novas ndo previstas

no Edital.

12.5. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a habilitagdo, os
documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 01 (um) dia util.
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12.6. Sendo necessdria a suspensdo da sessdo publica para a realizacdao de diligéncias, o reinicio se dara
mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

12.7. Caso seja solicitado o anexo de quaisquer documentacdes, a sessdo serd suspensa para aguardo dos
mesmos, cabendo ao Agente de Contratagdo informar, através do sistema eletrdnico, a data e o horario para
retomada da sessao e divulgacao da aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitacao.

13. DAS SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e do
Decreto Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023 a licitante ou a adjudicataria que:

13.2. Convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar a Ata de Registro de
Precos ou o instrumento contratual ou para retirar a Ordem de Fornecimento e respectiva nota de empenho;

13.3. Deixar de entregar documentacdo exigida durante a licitacdo ou para fins de assinatura da ata ou do
contrato, inclusive a garantia da proposta ou de execugdo contratual;

13.4. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

a) N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

d) Desistir da proposta apds encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua desclassificacdo ao ndo
oferecer, mesmo apds negociacdo, proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado;

e) Deixar de apresentar amostra ou apresenta-la em desacordo com as especificagdes do Edital;

f) Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do Edital.

g) Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacao;

h) Fraudar a licitacdo;

i) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
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j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
I. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
Il. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
Ill. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
IV. Cometer fraude de qualquer natureza;
V. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

13.5. As licitantes ou adjudicatdrias que incorram em infracbes sujeitam-se as seguintes sancoes
administrativas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a administracdo direta e indireta do municipio de
Monte Belo, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis)
anos.

13.6. As sangdes previstas nos itens c e d poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.7. A penalidade de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipdteses, de acordo com o art. 62 do Decreto
Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infracdo a Lei quando nao se
justificar aplicacdo de san¢do mais grave, tais como, o atraso na entrega de produto, servicos
e etapas de obras, e situacbes de natureza correlatas, independentemente da aplicagdo da
multa;

b) inexecucdo parcial de obrigagdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, e
situacOes de natureza correlatas, a critério da Administragcdo Publica, quando ndo se justificar
aplicacdo de sang¢do mais grave.
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13.8. A penalidade de multa serd aplicada de acordo com as seguintes regras, de acordo com o art. 72 do
Decreto Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023:

| - Multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de bem ou
execucdo de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

Il - Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitacdo ou do valor da
contratacdo direta em caso de recusa do licitante ou futuro contratado em assinar a Ata de Registro de Pregos
ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

Il - Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo ou para a
contratacdo direta, na hipdtese de o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente o procedimento
de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacées assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentacdo exigida para o certame licitatorio;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administragdo;

c) tumultuar a sessao publica;

d) descumprir requisitos de habilitacdo, a despeito da declaragdo em sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagdo direta ou de licitagao;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitacio ou da
contratagao direta junto ao cadastro de fornecedores do Municipio, dentro do prazo
concedido pela Administracdo Publica, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo respectivo érgdo ou entidade da Administracdo Publica
Municipal;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o licitante ou
contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da

Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteracgdes;

h) propor impugnag¢des ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido
respondidos, tumultuando a abertura do processo licitatério; e

i) outras situagGes de natureza correlatas.
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IV - Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitacdao ou do valor da

contratacao direta, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes

assumidas, tais como:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

deixar de manter as condi¢bes de habilitacdo durante o prazo do contrato;

permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo Publica Municipal, os
documentos exigidos na legislacdo para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do contratante;

nado devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

manter funcionario sem qualificacdo para a execucao do objeto do contrato;

utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

tolerar, no cumprimento do contrato, situagao apta a gerar ou causar dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

deixar de fornecer Equipamento de Protegao Individual — EPI ou uniformes, quando exigido,
aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de contratacdo de

servicos de mao de obra;

deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pelo érgdo contratante;

deixar de repor funcionarios faltosos;

deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratacdao de servigcos de
mao de obra;

m) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n)

o)

deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale-transporte, vale-refei¢do, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a
execucao do contrato nas datas avencadas;

deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdencidria
devidamente regularizada;
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p) outras situacGes de natureza correlata.
V - Multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicac¢do da licitagdo ou do valor da
contratacao direta, na hipdtese de o contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as
especifica¢des, condi¢bes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o
tornem impréprio para o fim a que se destina;
VI - Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro de
Precos, quando o contratado ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou

ao cancelamento da Ata de Registro de Pregos.

13.9. Nos termos do art. 82, § 52 do Decreto Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023, a aplicacdo das
multas ndo exclui a obrigacdo de reparacao integral de eventual dano causado ao drgdo contratante.

13.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar, de acordo com o art. 11 do Decreto Municipal N25.827,
de 27 de setembro de 2023, serd aplicada quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave e nos

seguintes casos, quando:

a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecugdo total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) outras situa¢des de natureza correlatas.

13.11. A sancgao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, de acordo com o art. 12 do Decreto
Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023, serd aplicada aquele que:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragado

b) falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;
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¢) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

f) praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
g) outras situagdes de natureza correlata.

13.12. Nafixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como dos prazos
previstos nos itens 26.7 e 26.8. deverao ser observadas:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracao

d) os danos para a administragdo publica resultantes da infragao;
e) avantagem auferida em virtude da infracao;

f) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

13.13. As penalidades serdo aplicadas através de Processo Administrativo nos termos do Decreto Municipal N2
5.827, de 27 de setembro de 2023.

a) Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupc¢do), a documentacdo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para apuragdo da
conduta tipica em questao.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Este documento devera ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da documentagao e da
proposta ndo serao aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

14.2. As decisGes referentes a este processo poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de

comunicag¢do que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Sistema e no Diario Oficial
do Municipio.
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14.3. A participagao das licitantes nesta licitagdo implica a aceitagdo de todos os termos deste Edital.

14.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto a ser licitado descritas no sistema
e as especificacdes constantes no Edital, prevalece o Edital.

14.5. E facultado ao Agente de Contratacdo ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo e a afericdo do ofertado,
bem como solicitar a 6rgaos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisoes.

14.6. Evedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds a abertura da sessdo, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Contratacgao.

14.7. O Agente de Contratacdo, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam
a lisura da licitacdo sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

14.8. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital e seus anexos, pois o
simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletronico de licitagdo utilizado, submete-a a
aceitac¢do incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o conhecimento
do objeto em licitagdo e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem, ndo sendo aceita
alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

14.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragado.

14.10. Os casos omissos serdo decididos com base na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas que regem a
matéria.

14.11. Esta dispensa podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do 6rgao
licitante, sem prejuizo do disposto no art. 55, |, “a”, da Lei n.2 14.133, de 2021.

Monte Belo, 09 de abril de 2026.

RODRIGO JOSE Assinado de forma digital

DA por RODRIGO JOSE DA

SILVA:12674415690
SILVA:126744156 Dpados: 2026.04.09
90 11:19:59 -03'00'

RODRIGO JOSE DA SILVA
Secretario(a) Municipal de Administracdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 066/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

1. OBIJETO (art. 41, | do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solugdo integrada contemplando o desenvolvimento, implantacdo, migracao, treinamento,
hospedagem, manutencdo e suporte técnico continuo de sitio eletrénico institucional para a Prefeitura
Municipal de Monte Belo/MG no endere¢co www.montebelo.mg.gov.br, incluindo o fornecimento de contas
de e-mail institucionais no dominio @montebelo.mg.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo, de acordo com o descritivo e
guantitativo abaixo indicado:

~ - UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANT )
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
Fornecimento de solucdo integrada
contemplando o desenvolvimento,
hospedagem, manutencdo e suporte
técnico continuo de sitio eletronico
institucional para a Prefeitura de Monte RS RS
01 01 Mensal 12
Belo/MG no endereco 1.156,43 13.877,16

www.montebelo.mg.gov.br, incluindo o
fornecimento de, no minimo, 100 contas
de e-mail institucionais no dominio
@montebelo.mg.gov.br.

Implanta¢do, migracdo de dados e -
o1 02 i Unica 1 RS 150,00 RS 150,00
treinamento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAC[\O RS 14.027,16
1.2. O valor maximo aceitavel é de RS 14.027,16 (QUATORZE MIL, VINTE E SETE REAIS E
DEZESSEIS CENTAVOS).
1.3. O item objeto deste Termo de Referéncia é caracterizado como comum, conforme constante

no Decreto Municipal n2 5.826, de 27 de setembro de 2023 e justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, cuja descri¢ao da solugdo como um todo restou demonstrada para a presente necessidade.

1.4. A pesquisa de pre¢os encontra-se anexa ao presente Termo de Referéncia.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacgdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 41, Il do Decreto Municipal
n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar N2 008/2026, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (art. 41, §12, | do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de
2023)

A presente contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade dos servigcos de hospedagem do
sitio eletrdnico institucional e fornecimento de contas de e-mail corporativo, cujo contrato se aproxima do
término da vigéncia. Tais servicos sdo essenciais ao funcionamento do érgao, a transparéncia publica e ao
cumprimento das obrigacdes legais de publicidade dos atos administrativos. O sitio eletronico institucional
constitui o principal canal de divulgacdo de informacdes oficiais, atendimento ao cidaddo e cumprimento das
obrigacGes legais relacionadas a publicidade e transparéncia, enquanto os e-mails institucionais sdo
ferramentas indispensaveis a comunicacdao formal entre as unidades e fornecedores, 6rgaos de controle,
entes publicos e a sociedade em geral.

Com a presente contratacdo pretende-se assegurar a continuidade, estabilidade e eficiéncia desses
servicos, evitando interrup¢bes que possam comprometer o acesso a informacdo, a comunicacao
institucional e o cumprimento de normas legais e constitucionais. Além da continuidade, tém-se como
finalidade também a modernizacdo do sitio eletrénico institucional com o objetivo de adotar uma solucdo
tecnoldgica mais eficiente, intuitiva e aderente as boas praticas atuais de desenvolvimento, tendo em vista
as limitagGes observadas da solugdo atualmente adotada, que ndo vem mais atendendo de forma satisfatéria
as exigéncias de desempenho, seguranca, acessibilidade, responsividade e experiéncia do usuario. Esse
cendrio impacta negativamente a eficiéncia e transparéncia, o atendimento ao cidaddo e o cumprimento de
obrigacOes previstas em legislagoes.

Destaca-se, ainda, o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) voltado a promogao e
avaliagdo da transparéncia das informagdes publicas, em que o desempenho do ente é diretamente
impactado pela qualidade, organizacdo, acessibilidade e atualizacdo das informacgdes disponibilizadas no sitio
eletronico institucional e no Portal da Transparéncia. Nesse sentido, foram identificadas oportunidades de
melhoria no atual sitio eletrénico, especialmente quanto a facilidade de localizagdo das informacgdes,
responsividade, clareza na comunicacdo com o cidaddo e aderéncia as boas praticas de transparéncia.
Portanto, a modernizacado do sitio eletrénico institucional passa a constituir ndo apenas uma necessidade
operacional, mas também medida para aprimoramento dos indicadores de transparéncia publica, mitigacdo
de apontamentos por drgdos de controle externo e elevagdo do nivel de conformidade institucional nos
proximos ciclos de avaliagao.

No que se refere ao fornecimento de contas de e-mail institucionais, a finalidade é assegurar a
manutenc¢do e ainda, promover a ampliacdo da infraestrutura existente, de modo a atender de forma
adequada todas as Secretarias Municipais e setores administrativos, garantindo comunicagdao segura,
padronizada e com suporte técnico continuo.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Das disposicoes gerais quanto aos sistemas e ferramentas integrados ao website
institucional
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4.1.1. O site devera ser totalmente responsivo e compativel com os navegadores Google Chrome,
Mozilla Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versdes e com os sistemas Android e iOS, com estruturagao
e recorte em CSS, bem como utilizagao de URLs amigaveis.

4.1.2. O site deverd garantir experiéncia positiva do cidaddo e inclusdo digital, proporcionando
navegacao eficiente, intuitiva e acessivel, com layout moderno, interfaces integradas e ampla publicidade
das informacdes publicas, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia administrativa e o controle social e seguir
os padrdes atuais da web, sendo acessivel para computadores, celulares, notebook e tablets.

4.1.3. O site devera garantir plena acessibilidade as pessoas com deficiéncia, visual, auditiva, bem
como os analfabetos assegurando que todos os usuarios possam acessar perceber, compreender, navegar,
interagir, utilizar os servicos disponiveis, comunicar-se e realizar tarefas de forma autonoma e segura.

4.1.4. O site deverd garantir seguranca e confiabilidade, assegurando disponibilidade, redundancia,
estabilidade e protecdo de informacdes criticas, com hospedagem em Data Center nacional certificado TIER
I, evitando qualquer risco de interrupg¢ao dos servigos essenciais.

4.1.5. Os servicos deverdo atender ao W3C e WCAG 2.0 e observar as diretrizes do modelo e-MAG
(Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico Federal) e ainda, assegurar que todas as exigéncias legais,
normativas e orientacdes de dérgdos de controle sejam atendidas, incluindo a Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), Lei n? 13.146/2015 (Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), Lei n? 13.460/2017
(Direitos do Usuario do Servico Publico), Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei
n2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), bem como demais normas aplicaveis.

4.1.6. O site devera contemplar recursos como possibilidade de ampliagdo do tamanho da fonte,
navegacdo ampliada por teclado com teclas de atalho nos menus, alto contraste, plugin de libras, leitor de
texto, adaptacdo para fontes amigaveis a pessoas com dislexia, entre outras funcionalidades que promovam
ainclusdo e o acesso igualitario as informagdes publicas.

4.1.7. Todas as ferramentas disponibilizadas deverdo permitir a edicdo, ativacdo, desativacdo e
exclusdao dos conteldos previamente cadastrados, garantindo flexibilidade e autonomia na gestdo das
informacgdes.

4.1.8. Todos os cadastros realizados no site deverdo ter a opc¢do de ativar e desativar, possibilitando
inserir contelddos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato no sitio eletrénico.

4.1.9. A empresa deverd ofertar capacitacdo e suporte estratégicos, garantindo treinamento
ilimitado e acompanhamento continuo visando a correta utilizacdo das funcionalidades, prevencao de falhas
e eficiéncia operacional.

4.2, Das caracteristicas dos sistemas, do layout e das ferramentas integradas ao website
institucional
4.2.1. Pagina Principal: A pdgina principal do site institucional devera permitir o gerenciamento e
organizacdo dos conteudos por meio de mddulos, de modo que possa ser definido de acordo com as
necessidades do 6rgdo.
4.2.1.1. O gerenciamento da pagina inicial deverda permitir a organizacdo dos mddulos
definindo os itens a serem exibidos, desativando ou ativando de acordo com suas necessidades, permitindo
a organizagao, no minimo, dos seguintes conteudos:

a. Banner Rotativo;
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b. Noticias;

c. Servicos por Perfil de Usuario;
d. Acesso Facil;

e. Eventos;

f. Diario Oficial;

g. Obras;

h. Galerias de Fotos, Videos e Arquivos;
i. Pontos Turisticos;

i Projetos;

k. Secretarias;

l. Previsdao do Tempo;

m. Demais Banners.

4.2.2. Barra de Acessibilidade e Utilidades: O site devera possuir barra de acessibilidade contendo
ferramentas destinadas a garantir acessibilidade digital e navegacdo facilitada, para acesso as seguintes
funcionalidades minimas:

a. Simbolo de acessibilidade: O site deverd apresentar simbolo indicando a existéncia de
recursos de acessibilidade disponiveis;

b. Ferramenta de alto contraste: O site devera disponibilizar opcdo de ativacdo de alto
contraste, permitindo ao usuario alterar o padrdo de cores para combinacdo que facilite a leitura e a
visualiza¢do do conteldo por pessoas com baixa visao;

c. Ferramenta de redimensionamento de texto: O site deverd disponibilizar ferramenta que
permita ao usudrio aumentar ou reduzir o tamanho do texto exibido nas paginas, garantindo leitura e
acessibilidade para usuarios com deficiéncia visual ou dificuldades de leitura, tais altera¢cdes deverdo se
manter ao navegar pelas demais paginas e o tamanho das fontes ndo podera retornar para o original sem
que o usuario redefina o tamanho para suas necessidades visuais;

d. Mapa do site institucional: O site devera disponibilizar funcionalidade de mapa do site
institucional contendo a estrutura hierarquica das paginas e se¢des, permitindo ao usudrio localizar de forma
facilitada os conteldos disponiveis, sendo que cada item constante na estrutura do mapa do site devera
conter link de acesso para a respectiva pagina.

e. Atalhos de navegacdo por teclado: O site deverd disponibilizar atalhos de navegacdo por
teclado que permitam acesso rapido as principais areas do site, incluindo, no minimo:

i acesso direto ao conteudo principal da pagina;
ii. acesso direto ao menu principal;
iii. acesso direto ao campo de busca do site;
iv. acesso direto ao rodapé do site.
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4.2.2.1. A barra de acessibilidade e utilidades deverd possuir layout responsivo,
dimensionamento adequado e compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo
computadores e celulares.

4.2.3. Identificagdo Institucional: O site deverd conter area de identificagdo institucional
posicionada no topo do site (header), destinada a apresentacao da identidade visual oficial do Municipio com
o brasao oficial.

4.2.3.1. Aadreadeidentificacdo institucional devera conter o brasdo ou a identificacdo oficial
da Prefeitura Municipal conforme determinado por esta, em posicao de destaque;

4.2.3.2. O brasdo ou identificacdo institucional devera funcionar como elemento de
navegacao, permitindo o redirecionamento do usuario para a pdagina inicial do portal ao ser selecionado.

4.23.3. Aidentificacdo deverd permanecer visivel de forma consistente em todas as se¢des
e paginas internas do site, independentemente do conteldo acessado, preservando a padronizacdo visual e
a identificagdo institucional da Administragdo Municipal.

4.23.4. A drea de identificacdo deverd possuir layout responsivo, dimensionamento
adequado e compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e
celulares.

4.2.4. Campo de Busca no Site: O site devera conter ferramenta de pesquisa de conteldo,
posicionada no cabegalho do site (header), para facilitar a localizacdo de conteudos e informacdes
disponiveis.

4.24.1. Os resultados da pesquisa deverao ser apresentados de forma organizada, objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, permitindo ao usuario identificar facilmente os
conteudos relacionados a busca.

4.2.4.2. A ferramenta devera permitir busca interna abrangendo todo o contetdo publicado
no site institucional, incluindo noticias, pdginas institucionais, documentos, servicos, legislacdes e demais
conteudos disponibilizados ao publico, garantindo que os resultados exibidos sejam abrangentes dentro do
ambiente institucional.

4.2.4.3. A pesquisa deve sempre apresentar resultados para as palavras-chave mais
frequentes informadas como parametros da pesquisa, mesmo que estas palavras ndo pertengcam a
terminologia oficial do érgao.

4.24.4. Os resultados da pesquisa deverdo ser independentes de variacbes de grafia,
incluindo uso de letras maiudsculas/minusculas, acentuacdo e pluralizagdo.

4.2.4.5. Osistema deverd permitirindexacdo automatica dos conteudos publicados no portal,
de forma a manter a ferramenta de busca sempre atualizada.

4.24.6. Caso ndo sejam encontrados itens correspondentes, o sistema devera exibir
mensagens informativa comunicando a inexisténcia de resultados para a pesquisa realizada, possibilitando
ao internauta efetuar uma nova busca.

4.24.7. O campo de busca devera possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.
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4.2.5. Menu Principal de Navegacao: O site deverd conter menu principal de navegacao horizontal,
posicionado na parte superior da pagina (header), com acesso direto as principais se¢des institucionais do
site.

4.25.1. O menu principal deve permitir navegacdo intuitiva entre as areas principais do
portal, contendo, no minimo, os seguintes itens:

I Principal — secdo de redirecionamento para a pagina inicial do portal institucional;
. A Cidade — secdo destinada as informacgdes do Municipio. A secdo deverd conter, no
minimo, os seguintes submenus:

a. Histéria;
b. Economia;
c. Turismo;
d. Cultura;
e. Simbolos;
f. Dados Demograficos.
[[ ] A Prefeitura — secdo destinada a apresentacdo da estrutura administrativa do Poder

Executivo Municipal. A se¢do devera conter, no minimo, os seguintes submenus:

a. Organograma: O site devera disponibilizar uma pagina especifica para a exibi¢cdo do
organograma do drgdo e ferramenta para cadastro e gestdo das informagGes, contendo mddulo para
cadastro e gerenciamento de estruturas hierdrquicas, permitindo a organiza¢ao légica e navegavel das
informacBes. Para o cadastro, o sistema devera exigir, inicialmente, a criacdo da categoria da estrutura,
mediante o preenchimento dos seguintes campos: nome, descri¢cdo, arquivo vinculado, selecdo de icone
ilustrativo, ordenacdo e definicdo do modo de exibicdo da categoria (aberta ou oculta, com necessidade de
interacdo para expansdo). Apds o cadastro das categorias, o sistema devera permitir a inclusdo de subitens
vinculados, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome, sele¢cdo do subitem, link, descri¢do, selecdo
de icone e ordenacgado, os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as
necessidades.

b. Secretarias: O site devera disponibilizar uma pdgina especifica para a exibi¢cdo das
informacbes relativas as secretarias municipais, bem como ferramenta para cadastro e gestdo dessas
informacdes, conforme definido nos itens 4.2.10.3. a 4.2.10.7.

c. Conselhos: O site devera disponibilizar uma pagina especifica para a exibicdo das
informacdes relativas aos conselhos municipais, bem como ferramenta para cadastro e gestdo dessas
informagdes, conforme definido nos itens 4.2.10.3. a 4.2.10.7.

d. Prefeito: O site devera disponibilizar uma pagina especifica destinada a apresentagao

de informag0des institucionais sobre o Prefeito e ferramenta para cadastro e gestdo de tais informacgdes, cujo
cadastro devera ser realizado por meio de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos:
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nome, imagem de destaque, descri¢do institucional e endereco de e-mail. A pagina devera contar, ainda, com
um canal direto de comunicacao entre o internauta e o Prefeito, por meio de formuldrio de contato para
envio de mensagens eletronicas, contemplando os seguintes campos: nome do remetente, endereco, e-mail,
telefone e descricdo da mensagem. Apds o preenchimento e envio do formuldrio, a mensagem devera ser
encaminhada automaticamente para o endereco de e-mail do Prefeito ou para o responsavel designado pelo
atendimento das manifestacdes. O sistema devera permitir ativar ou desativar o formuldrio de contato com
o Prefeito a qualquer tempo, conforme as necessidades da Administracdo.

e. Vice-Prefeito: O site devera disponibilizar uma pagina especifica destinada a
apresentacao de informacdes institucionais sobre o Vice-Prefeito e ferramenta para cadastro e gestdo de tais
informacdes, cujo cadastro deverd ser realizado por meio de formuldrio préprio, contendo, no minimo, os
seguintes campos: nome, imagem de destaque, descricdo institucional e endereco de e-mail. A pagina devera
dispor, ainda, de um canal direto de comunicagdo entre o internauta e o Vice-Prefeito, por meio de formulario
para envio de mensagens eletronicas, contemplando os seguintes campos: nome do remetente, endereco,
e-mail, telefone e descricdo da mensagem. Apds o preenchimento e envio, a mensagem deverd ser
encaminhada automaticamente para o endereco de e-mail do Vice-Prefeito ou para o responsavel designado
pelo atendimento das manifestacdes. O sistema deverd permitir ativar ou desativar o formuldrio de contato
com o Vice-Prefeito a qualquer tempo, conforme as necessidades da Administragao.

f. Galeria de Prefeitos: O site devera disponibilizar uma pagina especifica destinada a
apresentacdo da galeria histdrica dos prefeitos do municipio, reunindo informacgGes e imagens relativas a
todos os mandatos ja exercidos. O sistema deverd dispor de ferramenta para cadastro e gestdo de tais
informagdes, por meio de formulario préprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome do
prefeito, foto, data de inicio do mandato, data de término do mandato, descri¢do biografica e indicacdo se o
registro se refere ao prefeito em exercicio. Apds o cadastramento, os prefeitos deverdo ser exibidos no site
em formato de galeria, com apresenta¢ao da imagem em moldura padronizada e a indicagao do periodo do
mandato. Ao clicar sobre a foto, o internauta deverd ter acesso a visualizacdo detalhada, contendo a
descricdo completa do respectivo prefeito, garantindo organizacdo histérica, transparéncia e facil acesso as
informacgdes.

g. Contato: O site devera disponibilizar formuldrio de contato institucional, por meio do
qual o cidaddo podera encaminhar mensagens diretamente a Administra¢do. As informacgdes preenchidas
deverdo ser automaticamente encaminhadas aos enderecos de e-mail previamente cadastrados no sistema,
conforme o departamento selecionado. Ao acessar o formulario, o internauta devera se identificar por meio
do preenchimento dos seguintes campos, no minimo: nome, endereco, e-mail, telefone, descricdo da
mensagem e selecdo do departamento destinatario. Apds o acionamento do comando de envio, a mensagem
devera ser direcionada automaticamente ao e-mail correspondente ao departamento escolhido. O sistema
devera permitir que o administrador do site cadastre, edite e gerencie os departamentos, informando, para
cada um deles, o nome do departamento e os respectivos enderecos de e-mail de destino, garantindo
organizagao, roteamento correto das mensagens e eficiéncia na comunicagao com o cidadao.
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V. Transparéncia — secdo destinada ao acesso as informagoes de transparéncia publica
incluindo ferramenta de gerenciamento que permita a organizacao, a estruturacdo e o gerenciamento dos
acessos do site, possibilitando o direcionamento dos usuarios para conteudo internos ou externos
relacionados a transparéncia publica, contendo, no minimo, os submenus:

a. Portal da Transparéncia: O site devera permitir o redirecionamento para plataforma
externa de Portal da Transparéncia ja existente, por meio de link direto, possibilitando ao usuario acesso
integral ao ambiente externo sem necessidade de navegacao adicional.

b. Contas Publicas: O site deverd disponibilizar uma pagina especifica para a exibicao
das contas publicas e ferramenta para cadastro e gestdo das mesmas, permitindo o cadastro de contas
organizadas por categorias e subcategorias. O registro das informacdes devera ser realizado por meio de
formulario prdprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selecdo da categoria, selecdo da
subcategoria, assunto, més, ano, data, descricdo, possibilidade de anexar até trés arquivos para download e
selecdo de vinculos com conteudos relacionados. O sistema deverd permitir ao gerenciador a realizacdo de
configuragdes gerais da ferramenta, possibilitando a alteracdo do titulo exibido no site, bem como a definicdo
dos critérios e da forma de ordenacao dos registros exibidos.

c. Audiéncias Publicas: O site devera disponibilizar uma pagina especifica para a
exibi¢cdo das audiéncias publicas e ferramenta para cadastro e gestdo das mesmas, permitindo o cadastro de
audiéncias organizadas por categorias e subcategorias. O sistema devera permitir o cadastro por meio de
formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: titulo, data e hora da publicacdo, data e
hora da realizagdo da audiéncia, local, upload do arquivo de convite, upload do arquivo da ata, inclusdo de
até 5 imagens, sele¢do para vinculagdo com galerias de fotos e videos previamente cadastradas no maodulo
de multimidia e definicdo se o conteudo estara ativo ou inativo no site. O sistema devera permitir, ainda, a
inclusdao de arquivos complementares relacionados as audiéncias publicas, por meio de formulario préprio,
contendo os seguintes campos: titulo, data da informacgdo e upload do arquivo. O sistema deverd permitir ao
gerenciador a realizacdo de configuracGes gerais da ferramenta, possibilitando a personalizacdo do titulo
exibido no site, bem como a ordenacgdo dos registros e descri¢cdo da pagina.

d. Obras Publicas: O site devera disponibilizar uma pégina especifica para a exibi¢cdo das
informacdes relativas as obras publicas, bem como ferramenta para cadastro e gestao dessas informacdes,
conforme definido nos itens 4.2.11.5. a 4.2.11.11.

e. Gestao de Pessoal: O site devera disponibilizar uma pagina especifica para a exibicdo
das informagdes relativas a gestdo de pessoal do Municipio, bem como ferramenta para cadastro e gestdo
dessas informacGes, permitindo o registro estruturado de dados relacionados a concursos, processos
seletivos e demais informagdes correlatas conforme definido no item 4.2.20.

f. FAQ (Frequently Asked Questions): O site deverd disponibilizar uma pagina

especifica para a exibi¢cdo das perguntas frequentes relacionadas as atividades e aos servigos desenvolvidos
pelo 6rgdo e ferramenta para cadastro e gestdo das mesmas. O sistema devera permitir o cadastro por meio
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de formulario especifico, contemplando, no minimo, os seguintes campos e funcionalidades: cadastro da
pergunta; opcao para definir vinculo como subitem de outra pergunta previamente cadastrada; resposta em
formato textual; selecdo de icone representativo; definicdo da ordem de exibicdo no site; configuracdo para
exibicdo da categoria aberta automaticamente ao acesso ou fechada, exigindo a¢do do usudrio para
visualizacdo do conteldo; e opcao para ativar ou desativar a publicacdo da pergunta no site. O sistema deverd
permitir a edicdo, exclusdo, ativacao e desativacdo das categorias e itens.

V. Ouvidoria — secdo destinada a Ouvidoria, a qual devera conter informacdes
institucionais sobre a Ouvidoria Municipal e link de redirecionamento para canal eletrénico préprio de
manifestacdes da ouvidoria a ser disponibilizado conforme o item 4.2.24, permitindo ao cidadao realizar
manifestacdes nos termos da Lei Federal n? 13.460/2017.

VL. Acesso a Informagdo — secdo destinada a Lei de Acesso a Informacgdo, contendo
informacdes institucionais sobre o Servico de Acesso a Informacdo e direcionamento a canal eletrénico
préprio a ser disponibilizado conforme o item 4.2.23, permitindo ao cidadao realizar pedidos formais de
acesso a informag&o nos termos da Lei Federal n? 12.527/2011.

VII. Diario Oficial — secdo destinada ao Diario Oficial Eletrénico do Municipio, contendo
redirecionamento para pagina propria a ser disponibilizada conforme definido nos itens 4.2.9.4. a 4.2.9.16,
permitindo a consulta a todas as edi¢des do diario.

4.2.5.2. 0O menu principal de navegacdo devera possuir layout responsivo, dimensionamento
adequado e compatibilidade para visualizagdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e
celulares.

4.2.5.3. O menu principal devera conter elemento visual como “trés barras horizontais” ou
similar, que, ao ser selecionado, devera exibir painel expandido (menu completo), sobreposto ou deslizante,
contendo a listagem organizada dos demais itens ndo visiveis no menu principal padrao.

4.2.5.4. O menu principal devera permitir inclusdo, exclusdo ou reorganiza¢do de itens pela
administracdo do sistema, bem como possibilitar a criagdo de submenus (menu suspenso/dropdown) quando
necessario, e manter compatibilidade e adequada visualizacdo em dispositivos moveis.

4.2.6. Banner Rotatdrio: O site devera conter espago na Pagina Inicial para exibicdo de banners
rotatdrios, podendo conter links de direcionamentos para paginas ou sec¢des especificas.

4.26.1. O sistema devera permitir a configuracdo de multiplos banners simultaneos,
conforme necessidade da administragdo, devera ainda possibilitar a configuragdo e alteragdo dos efeitos de
transicdo entre os banners, garantindo flexibilidade visual e melhor experiéncia ao usuario.

4.2.6.2. O banner rotatério deverd possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.7. Menu de Organizagao de Servigos por Perfil de Usuario: O portal institucional devera
disponibilizar menu especifico destinado a organizacdo e acesso aos servigos publicos digitais conforme o
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perfil do usudrio, permitindo a segmentacao dos servigos conforme o publico a que se destinam, posicionado
na pagina inicial do portal, com, no minimo, as seguintes abas:

I Cidadao: Destinada a disponibilizacdo de servigos publicos de interesse geral da
populacdo, informacdes publicas e acesso a sistemas voltados ao atendimento ao cidadao;

Il Empresa: Destinada a disponibilizagdo de servicos relacionados a atividades
econdmicas, empreendedores, contribuintes e fornecedores do Municipio, incluindo servicos tributdrios,
fiscais, emissdo de documentos e participacdo em procedimentos de contratacado publica;

. Servidor: Destinada a disponibilizacdo de servicos e sistemas institucionais voltados
aos servidores publicos municipais e demais ferramentas de uso funcional.

4.2.7.1.Cada aba deverd conter grade de servicos organizada por icones, contendo, no
minimo:

a. icone representativo do servico;
b. titulo do servico;
c. link direto para acesso ao servico ou sistema correspondente.

4.2.7.2.0 menu devera ainda conter opc¢do adicional de acesso de todos os servicos,
representada por elemento visual especifico, como icone “trés barras horizontais” ou similar, acompanhado
da identificacdo “Ver todos” ou equivalente, que deverd redirecionar o usuario para pagina especifica
contendo a listagem completa de todos os servigos independentemente do perfil de usuario.

4.2.7.3.0 sistema deverd permitir a administra¢gdo do portal incluir novos servigos em cada
aba; editar ou remover servigos existentes; alterar titulos, descri¢des e icones; reorganizar a ordem de
exibicdo dos servicos e definir a categoria (Cidaddo, Empresa ou Servidor) a qual cada servigo pertence.

4.2.7.4.A drea deverd possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.8. Se¢ao de Noticias Institucionais: O portal devera disponibilizar se¢do especifica destinada a
divulgacdo de noticias oficiais, com apresentacdo dos conteidos em formato de blocos visuais, organizados
horizontalmente, contendo as publicagGes mais recentes. Cada bloco de noticia devera conter, no minimo:

imagem de destaque da noticia;

indicacdo de categoria ou tema (ex.: Saude, Educacdo, Meio Ambiente, Obras etc.);
data de publicagao;

titulo da noticia;

P oo T

link de acesso a noticia completa.

4.2.8.1. A secdo de noticias devera permitir navegacao horizontal entre as noticias, por meio
de paginagao, controle deslizante (carrossel), botGes de navegacgao lateral ou mecanismo equivalente, bem
como permitir o acesso a listagem completa de noticias por meio de botdo “Ver mais” ou funcionalidade
similar.
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4.2.8.2.0 sistema devera disponibilizar na se¢dao um botdo de acesso as demais noticias que
redirecione o usudrio para a pagina especifica de consulta completa das publicaces. A pagina devera conter,
no minimo:

l. campo de busca para pesquisa de noticias por palavras-chave e periodo (data inicial
e final);

1. listagem das noticias, contendo categoria, titulo, foto de destaque, parte do texto
constante na mesma, data de publicacdo e link de redirecionamento para visualizacdo da integra com
abertura em nova aba ou janela, sem prejuizo da navegacdo do usuario.

[[ ] mecanismo de paginacdo, permitindo navegacao eficiente entre grande volume de
noticias publicadas.

Iv. histérico completo das noticias publicadas, permitindo acesso as publicacdes de
exercicios anteriores, sem limitacdo temporal.

4.2.8.3. O sistema deverd disponibilizar uma pdagina especifica que permita o cadastro e o
gerenciamento de todas as noticias, mediante preenchimento dos seguintes campos: (sele¢do de categoria,
nome, data, fonte, local, resumo, selecdo de um arquivo de dudio ou leitura digital da noticia, descricdo,
inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos
para download, formularios e enquetes), selecionar se o usudrio podera avaliar a noticia, se os navegadores
poderdo indexar a noticia, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da
noticia se houver), apés o cadastro o sistema devera permitir enviar a noticia por e-mail para os internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.2.8.4. O sistema deverd permitir a administragdo do portal cadastrar noticias; editar ou
excluir noticias publicadas; definir imagem de destaque; categorizar por tema; definir ordem de exibicdo ou
priorizacdo e ativar ou desativar as publica¢des de noticias.

4.2.8.5. Asecdo de noticias devera possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.9. Secao do Diario Oficial do Municipio: O portal institucional deverd disponibilizar se¢do
especifica destinada ao acesso ao Diario Oficial Eletrénico do Municipio na pagina inicial do site, que devera
conter as seguintes caracteristicas:

L. Painel de navegacao por calendario: O site devera disponibilizar calendario mensal
interativo, contendo:

exibicdo do més e ano corrente;
botdes de navegacdo para meses anteriores e posteriores;

o T o

identificacdo visual dos dias que possuem edi¢des publicadas;
d. possibilidade de sele¢cdo de data especifica para filtragem das edicGes, utilizando o
calendario disponibilizado.
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Il. Listagem de edicoes publicadas: A drea de listagem devera apresentar as edi¢es do
Diario Oficial em formato de lista, organizadas em ordem cronoldgica, preferencialmente da mais recente
para a mais antiga, contendo, no minimo:

a. numero da edicdo;
b. data de publicacao;
botdo ou icone de acesso para visualizagdo da edigado.

4.29.1. A secdo do Didrio Oficial devera possuir layout responsivo, dimensionamento
adequado e compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e
celulares.

4.2.9.2. O sistema deverd conter opcao de diagramacdo automdtica diretamente pelo
sistema ou inser¢do de PDF.

4.2.9.3. O sistema deverd permitir o acesso direto a integra da edicdo ao selecionar o item
correspondente, com abertura da edicdo em formato digital (PDF ou equivalente).

4.29.4. O sistema deverd disponibilizar na secdao um botdo de acesso as demais edi¢cdes do
Didrio Oficial que redirecione o usudrio para a pdgina especifica de consulta completa das publicacbes. A
pagina devera conter, no minimo:

V. campo de busca para pesquisa de edigdes por palavras-chave; periodo (data inicial e
final) e nimero da edigao;

VI. listagem das edic¢Ges, contendo nimero da edicdo; tipo da edicdo; data de publicacdo
e link de redirecionamento para visualiza¢do da integra com abertura em nova aba ou janela, sem prejuizo
da navegacdo do usuario.

VII. mecanismo de paginacdo, permitindo navegacao eficiente entre grande volume de
edi¢bes publicadas.
VIIL. historico completo das edicGes publicadas, permitindo acesso as publicacbes de

exercicios anteriores, sem limitacdo temporal.

4.29.5. O sistema devera permitir o cadastro de todos os atos a serem publicados no Diario
Oficial, com, no minimo, os seguintes dados: selecdo do tépico ao qual o ato pertence (ex.: LicitacGes,
Recursos Humanos, Contratos, entre outros); definicdo do tipo de ato, podendo ser em formato de texto ou
arquivo PDF, sendo que, para atos em formato de texto, devera ser disponibilizado editor de contelido com
funcionalidades similares as de um editor de texto semelhante ao Word), e, para atos em formato PDF,
devera ser permitida a sele¢do e o envio do respectivo arquivo; indicacdo se o ato se trata de ato oficial ou
publicidade; nome do ato; data e hora; bem como a ordem de exibi¢cdo na edicdo final, conforme o tépico
selecionado. O sistema devera ainda permitir o carregamento de atos ja cadastrados em outros médulos
do site, possibilitando a reutilizagdo das informacgdes sem a necessidade de novo preenchimento para fins de
publicacdo no Diario Oficial.

4.2.9.6. O sistema devera permitir a configuragao completa da estrutura de diagramacao do
Didrio Oficial, possibilitando a personalizacao visual e funcional das edi¢des publicadas por meio da defini¢do
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e edicdo dos seguintes elementos: cabecgalho vertical e horizontal, rodapé vertical e horizontal, texto a ser
exibido antes do sumadrio, texto a ser exibido apds o sumario e texto final do Diario Oficial.

4.2.9.7. Asolucdo devera permitir a selecao da exibicao ou ndo do autor dos atos, a insercao
de conteldos nas laterais do Didrio, bem como a inclusdo de tags dindmicas de conteldo, tais como: data
por extenso, data, nimero da pagina, quantidade total de paginas, nimero da edicdo e QR Code (para
rastreabilidade).

4.29.8. O sistema deverd possibilitar a definicdo da quantidade de colunas, a opcdo de
inclusdo ou ndo de sumdrio automatico nas edi¢cdes, o envio de arquivos PDF para compor o inicio e o final
do Diario Oficial, bem como a defini¢do do formato do papel (A3 ou A4).

4.29.9. O sistema devera ainda permitir habilitar separadores de atos, realizar as
configuracdes de assinatura digital por certificado ICP-Brasil tipos Al e A3, além da personalizacdo de cores
e fontes dos textos, garantindo padronizacdo visual, identidade institucional e validade juridica das
publicacGes.

4.2.9.10. A ferramenta deverd permitir o cadastro dos tdpicos, aos quais os atos serao
atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador pode alimentar, preenchendo os seguintes
campos: (nome do tépico, se sera subitem de algum tdpico ja criado, ordem de exibicdo, selecionar quem
poderd gerenciar cada tépico, possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos
topicos).

4.2.9.11. A ferramenta deverd permitir a publicacdo dos atos com a finalidade de divulgar a
edicdo final. Para isso, o sistema devera possuir os seguintes campos: sele¢do da categoria do didrio, nome
da edicdo final, nimero da edicdo, data, hora, breve descricdo, selecdo se a edi¢do é extra ou ndo, bem como
a diagramacao automatica direta pelo sistema ou opc¢do de envio de arquivo PDF ja diagramado.

4.2.9.12. Caso a diagramacdo seja realizada diretamente no sistema, devera ser possivel
selecionar os atos que serdo publicados, organiza-los na ordem desejada, definir se o PDF serd gerado em
colunas e a quantidade destas, bem como optar pela inclusdo ou ndo de sumadrio. Apds estas defini¢bes, o
sistema devera gerar automaticamente o PDF diagramado, permitindo a assinatura digital diretamente no
sistema por meio de certificado digital padrdao ICP-Brasil tipo Al, ou alternativamente a assinatura por
certificado A3 no computador do usudrio, com posterior atualizagdo do arquivo assinado no sistema.

4.2.9.13. O sistema devera contar com ferramenta integrada de leitura de arquivos PDF,
permitindo ao cidadao visualizar o documento publicado e consultar as informac6es da assinatura digital, tais
como nome do signatario, autoridade certificadora, data e hora da assinatura, bem como a valida¢do da
integridade e autenticidade do documento.

4.2.9.14. O Diério Oficial devera estar obrigatoriamente vinculado ao dominio oficial do Orgéo,
sendo acessado e visualizado sem redirecionamento para portais externos, garantindo que toda a navegacao,
consulta e leituras das edi¢Ges ocorram integralmente dentro do Sitio Eletrénico institucional, preservando
a identidade visual, a confiabilidade da informacédo e a oficialidade das publicag¢des.

4.2.9.15. A solucdo devera ainda permitir a verificagdo do niumero de visualizacbes do Diario
Oficial, ativar ou desativar edi¢Ges, realizar o compartilhamento nas redes sociais, bem como editar ou
remover edicGes do Sitio Eletrénico.

4.2.9.16. Devera ser contemplada a funcionalidade de depdsito legal do Diario Oficial junto a
Biblioteca Nacional, bem como a utilizagao de carimbo do tempo, garantindo validade juridica e seguranca
temporal dos atos publicados.
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Se¢ao de Secretarias Municipais e demais unidades: O portal devera disponibilizar

formato de blocos visuais organizados horizontalmente. Cada bloco devera conter, no minimo:

o 0 T o

foto do secretdrio responsavel pela unidade;

nome completo da Secretaria Municipal;

nome do responsavel pela unidade (Secretario Municipal ou equivalente);
link de acesso a pagina institucional da respectiva Secretaria.

4.2.10.1. A secdo de secretarias deverd possuir layout responsivo, dimensionamento

adequado e compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e

celulares.

4.2.10.2. A secdo de secretarias devera permitir navegacao horizontal entre as unidades, por

meio de controle deslizante (carrossel), botdes de navegacao lateral ou mecanismo equivalente.

4.2.10.3. A sec¢do deverd permitir o acesso a listagem completa de secretarias e demais

unidades por meio de funcionalidade “ver todos” ou similar que redirecione o usudrio para a pagina

especifica contendo todas as secretarias. A pagina devera conter, no minimo:

minimo:

S Wm0 o0 T o

unidade.

Cada secretaria apresentada em formato de lista ou card (bloco), contendo, no

foto do secretario responsavel pela unidade;

nome da unidade administrativa;

nome completo do responsavel pela unidade;

horario de atendimento;

telefone institucional;

endereco eletrénico (e-mail institucional);

endereco fisico da unidade;

opc¢do “ver mais” ou similar, direcionando para a pagina especifica detalhada da

Ao selecionar a opg¢do “ver mais” ou similar, o sistema devera redirecionar o usuario

para a pagina especifica da secretaria, contendo informacdes institucionais detalhadas, tais como:

S0 o0 T W

descricdo das competéncias e atribuicdes;
estrutura organizacional interna (quando aplicavel);
servicos vinculados a unidade;

canais de atendimento;

documentos ou legislagGes relacionadas;

noticias ou publica¢des vinculadas aquela unidade.
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4.2.10.4. A pagina de listagem de secretarias e unidades devera contemplar, de forma
integrada a apresentacao dos Conselhos Municipais, permitindo sua visualizacdo juntamente com as demais
unidades administrativas ou por meio de categorizagao propria.

l. Cada conselho apresentado em formato de lista ou card (bloco), contendo, no

minimo:

a. nome do Conselho Municipal;

b. darea de atuacdo (ex.: saude, educagdo, assisténcia social, meio ambiente, entre
outros);

c. identificacdo do responsavel, presidente ou coordenador (quando houver);

d. opcdo “ver mais” ou similar, direcionando para a pagina especifica detalhada da
unidade.

Il. Ao selecionar a opgao “ver mais” ou similar, o sistema devera redirecionar o usudrio para
a pagina especifica do Conselho, contendo informacgGes institucionais detalhadas, tais como:
a. descricdo de sua finalidade e competéncias;

b. base legal de criacdo (lei municipal ou ato normativo correspondente);
¢c. composicdo do colegiado, quando aplicével;
d. calendario de reunides ou informagdes sobre periodicidade;
e. atas, resolugdes e demais documentos vinculados;
f. canais de contato, quando disponiveis.
4.2.10.5. As paginas individuais das unidades administrativas e dos conselhos deverdo

seguir padrao visual e estrutural uniforme, garantindo consisténcia das informacGes institucionais.

4.2.10.6. O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de secretarias,
departamentos e conselhos por meio de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos:
nome da secretaria ou departamento, nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de
atendimento, descricdo institucional, logotipo e/ou imagem para exibicdo no Sitio Eletronico da respectiva
secretaria ou departamento, cdédigo de incorporagdo do Google Maps, vinculagdo de formularios, galerias de
fotos, videos e arquivos para download, definicdo da ordem de apresentacgdo no Sitio, op¢do para integrar a
secretaria ao SIC e a Ouvidoria, definicdo quanto a disponibilizagdo de conteudo préprio no Sitio Eletronico
ou apenas redirecionamento por link.

4.2.10.7. O sistema devera permitir, ainda, o cadastro e a gestdo de menus especificos
para cada secretaria, departamento ou conselho, com o objetivo de facilitar a organiza¢do dos conteudos,
possibilitando a vinculagdo desses menus as galerias e demais recursos disponiveis no sistema.

4.2.11. Segao de Obras Publicas: O portal devera disponibilizar se¢cdo especifica destinada a

divulgacdo e acompanhamento das obras publicas municipais, posicionada na pagina inicial, permitindo ao
cidad3o o acesso a informacdes atualizadas sobre execugao de obras.
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4.2.11.1. A secdo deverad conter painel informativo com resumo quantitativo das obras
cadastradas, apresentado de forma visual e destacada, contendo a quantidade de obras concluidas, em
andamento e em fase de projeto.

4.2.11.2. As obras deverdo ser apresentadas em formato de blocos organizados
horizontalmente, contendo, no minimo:

a. titulo ou nome da obra;
b. imagem daobra;
” “

c. identificacdo do status da obra (ex.: “Em Projeto”, “Em Andamento”, “Concluido”),
exibido de forma destacada.

4.2.11.3. A secdo de obras deverd possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.11.4. Asecdo de obras deverd permitir navegacao horizontal entre os blocos apresentados,
por meio de controle deslizante (carrossel), botGes de navegacdo lateral ou mecanismo equivalente.

4.2.11.5. A secdo deverd permitir o acesso a listagem completa de obras publicas por meio de
funcionalidade “ver todas” ou similar que redirecione o usudrio para a pagina especifica contendo todas as
obras. A pagina devera conter, no minimo:

a. Exibicdo das obras publicas em um mapa interativo, no qual cada obra serd
representada por um marcador georreferenciado correspondente ao seu endereco;
b. Ao acessar o marcador, devera ser exibido card com o resumo da obra, contendo, no
minimo:
a. titulo ou nome da obra;
b. imagem da obra;
c. identificacdo do status da obra (ex.: “Em Projeto”, “Em Andamento”, “Concluido”);
d. opcdo de exibir o detalhamento da obra.
c. Ao selecionar determinada obra, devera ser exibida pagina de detalhamento da
mesma;
d. Opcao de filtro de pesquisa, contendo, no minimo, as seguintes op¢des de filtro:

Palavra-Chave;

Periodo Inicial e Periodo Final;
Categorias;

Bairros;

Logradouros; e

0o 0T W

Situagoes.
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4.2.11.6. O gerenciamento da pagina devera permitir o cadastro de categorias de obras,
visando a melhor organizacao das informacgbes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da
categoria, selecdo de icone ilustrativo e definicdo de ordenacao.

4.2.11.7. O gerenciamento da pdgina deverd permitir o cadastro das obras, contemplando, no
minimo, as seguintes informacg0des: selecdo da categoria da obra; definicdo da situacdo da obra; nome da
obra; vinculacdo ao edital que |he deu origem; vinculacdo ao respectivo contrato; registro do valor total da
obra e do valor ja pago; identificacdo do local de execugao, incluindo bairro, logradouro e nimero; data de
inicio e data prevista de conclusao; indicacdo do responsdvel pela empresa executora e do responsavel pelo
6rgdo; bem como a possibilidade de vinculacdo a galerias de fotos, videos e as secretarias previamente
cadastradas no sistema.

4.2.11.8. O gerenciamento da pdgina deverd permitir que os gerenciadores de conteldo
realizem vinculos com as ferramentas licitacdes, contratos e secretarias, bem como devera permitir realizar
cadastro de fotos, realizar vinculos relacionado as ferramentas galeria de fotos, videos e arquivos, secretarias
e fontes de recursos e documentos relacionados no endereco que a obra se encontra no mapa.

4.2.11.9. Asinformacées cadastradas referentes as obras publicas deverao ser disponibilizadas
no portal por meio do mapa interativo mencionado anteriormente.

4.2.11.10. O sistema deverd permitir a geracao de relatdrios das obras, possibilitando o
acompanhamento das obras cadastradas e de suas respectivas etapas, com recursos de filtragem para
consulta e opcdo de exportacao dos relatérios gerados em formato PDF (.pdf).

4.2.11.11. O sistema devera permitir o envio de boletins informativos aos municipes,
possibilitando a escolha da periodicidade de recebimento (semanal, mensal ou anual). Sempre que houver
atualizac¢Ges, o sistema devera gerar automaticamente o boletim na periodicidade selecionada e encaminha-
lo ao e-mail previamente cadastrado pelo municipe e ainda, o acompanhamento em tempo real de modo
gue qualquer alteragdo registrada gere o envio imediato de notificacdo por e-mail.

4.2.12. Seg¢ao de Turismo: O portal devera disponibilizar segdo especifica destinada a
divulgacdo dos pontos turisticos municipais, posicionada na pagina inicial, permitindo aos cidaddos o acesso
a informagdes sobre os locais turisticos.

4.2.12.1. Os pontos turisticos deverao ser apresentados em formato de blocos organizados
horizontalmente, contendo, no minimo:

a. titulo ou nome;
b. imagem;
opcao de exibir o detalhamento em pagina prépria do mesmo;

4.2.12.2. Asecdo de turismo devera possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.12.3. A secdo de turismo deverd permitir navegacdo horizontal entre os blocos
apresentados, por meio de controle deslizante (carrossel), botGes de navegacdo lateral ou mecanismo
equivalente.

41



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

4.2.12.4. A secdo devera permitir o acesso a listagem completa de pontos turisticos por meio
de funcionalidade “ver todos” ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todos
os pontos cadastrados. A pagina deverd conter, no minimo:

a. titulo ou nome do local;
b. imagem do local;
opcao de exibir o detalhamento do local em pdgina prépria do mesmo;

4.2.12.5. O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de pontos turisticos por
meio de formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo de categoria, nome, data,
local, resumo, descrigdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria
de fotos, videos, arquivos para download, dudios e formularios), selecionar se o usuario poderda avaliar a
pagina, se os navegadores poderdo indexar, informar o endereco do local, personalizar as informacdes para
mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema devera permitir enviar os pontos
turisticos por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.2.13. Secao de Agenda de Eventos: O portal deverd disponibilizar secdo especifica
destinada a divulgacdo dos eventos municipais, posicionada na pagina inicial, permitindo aos cidadaos o
acesso a informacgGes sobre os eventos do Municipio, contendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

. Painel de navegacao por calendario: O site devera disponibilizar calendario mensal
interativo, contendo:

a. exibicdo do més e ano corrente;
b. botdes de navegagdo para meses anteriores e posteriores;
c. identificacdo visual dos dias que possuem eventos;
d. possibilidade de selecdo de data especifica para filtragem, utilizando o calendario
disponibilizado.
. Os eventos deverdo ser apresentados em formato de blocos organizados

horizontalmente, contendo, no minimo:

titulo ou nome do evento;
imagem do evento;
endereco completo onde o evento sera realizado;

o0 T o

opcao de exibir o detalhamento do evento em pagina prdopria do mesmo;

4.2.13.1. Asecdo de eventos deverd possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.13.2. A secdo de eventos deverda permitir navegacao horizontal entre os blocos
apresentados, por meio de controle deslizante (carrossel), botSes de navegacdo lateral ou mecanismo
equivalente.
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4.2.13.3. A secdo devera permitir o acesso a listagem completa de eventos por meio de
funcionalidade “ver todos” ou similar que redirecione o usuario para a pdagina especifica contendo todos os
eventos cadastrados. A pagina deverd conter, no minimo:

titulo ou nome do evento;
imagem do evento;
endereco completo onde o evento sera realizado;

o0 T o

opcao de exibir o detalhamento do evento em pagina prépria do mesmo;

4.2.13.4. O ssistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de agenda de eventos, para
o cadastro dos eventos, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os
seguintes campos: selecdo da categoria, nome do evento, data, fonte, local, resumo, descricdo detalhada,
inclusdo de até 5 imagens e vinculagdo com outros conteddos do Sitio Eletronico, tais como secretarias,
galerias de fotos, videos, arquivos para download, dudios e formuldrios.

4.2.13.5. O sistema deverd permitir definir se os usuarios poderdo avaliar o evento; habilitar
ou desabilitar a indexac¢do da agenda pelos mecanismos de busca; informar o endereco completo onde o
evento serd realizado e estabelecer a prioridade de exibicdo do evento na agenda, quando aplicavel. A
ferramenta devera ainda possibilitar o envio da agenda por e-mail aos internautas cadastrados, bem como o
compartilhamento dos eventos nas redes sociais, ampliando a divulgacdo e o alcance das informacgdes junto
a populagao.

4.2.14. Secdo de Projetos: O portal deverd disponibilizar se¢do especifica destinada a
divulgacdo dos projetos institucionais, posicionada na pagina inicial, permitindo aos cidad3os o acesso a
informacdes sobre os projetos institucionais do érgao.

4.2.14.1. Os projetos deverdo ser apresentados em formato de blocos organizados, contendo,
no minimo:

a. titulo ou nome do projeto;
b. imagem;

c. data;

d.

opcao de exibir o detalhamento em pagina prépria do mesmo;

4.2.14.2. A secdo de projetos devera possuir layout responsivo, dimensionamento adequado
e compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.14.3. A secdo de projetos deverd permitir navegacao entre os blocos apresentados, por
meio de controle deslizante (carrossel), botGes de navegacao lateral ou mecanismo equivalente.

4.2.14.4. A secdo deverd permitir o acesso a listagem completa de projetos por meio de
funcionalidade “ver todos” ou similar que redirecione o usudrio para a pagina especifica contendo todos os
projetos cadastrados. A pagina devera conter, no minimo:

a. titulo ou nome do projeto;
b. imagem;
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c. data;
opcao de exibir o detalhamento em pdgina prépria do mesmo;

4.2.14.5. O ssistema devera permitir o cadastro de projetos institucionais permitindo o registro
e a divulgacdo das iniciativas do 6rgdo no site. A ferramenta deverd disponibilizar formulario préprio
contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do projeto, data, descriciao, imagem de destaque,
vinculacdo de galerias de fotos, vinculagdo de galerias de videos e vinculagdo de arquivos para download.
Apds o cadastro, o sistema deverd permitir a edicao, exclusao, ativacao e desativacao das redes sociais.

4.2.14.6. O sistema devera permitir ao gerenciador a realizacdo de configuracdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personaliza¢do do titulo exibido no site e a configuragdo de uma imagem padrao
a ser utilizada automaticamente nos conteddos que ndo possuam imagens associadas, garantindo
padronizacao visual e melhor apresentacao das informacdes no Sitio Eletronico.

4.2.15. Galeria de Fotos: O portal devera disponibilizar secdo especifica destinada a galeria
de fotos institucionais, podendo ser exibido na pagina inicial, incluindo ferramenta de gerenciamento da
galeria de imagens, permitindo o cadastro ilimitado de galerias organizadas por categorias, com insercdo de
legendas e definicdo de ordenacdo, contendo recursos de tratamento, redimensionamento, funcdes de
recorte, rotacdo e insercao de texto.

4.2.15.1. O sistema deverd permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacao
das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, sele¢do de icone ilustrativo
e cor que ira representar o icone da categoria.

4.2.15.2. A ferramenta deverd permitir a inclusdo de ilimitadas galerias de fotos por meio de
formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: sele¢do da categoria, nome da galeria,
data, descricdo, selecdo de destaque na capa do site, selecdo da imagem de destaque e opc¢do de bloqueio
durante o periodo eleitoral.

4.2.15.3. Apos o cadastro, deverad ser possivel realizar a inclusdo das imagens de forma unitaria
ou em lote, por meio do envio de arquivo compactado (ZIP), bem como inserir legendas e definir a ordenacgao
das imagens por meio de funcionalidade de arrastar e soltar.

4.2.16. Galeria de Videos: O portal devera disponibilizar secado especifica destinada a galeria
de videos institucionais, podendo ser exibido na pagina inicial, incluindo ferramenta de gerenciamento da
galeria de videos, permitindo o cadastro ilimitado de galerias organizadas por categorias, com insercdo de
legendas e definicdo de ordenacao.

4.2.16.1. O sistema deverd permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacdo
das informacgdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, sele¢do de icone ilustrativo
e cor que ira representar o icone da categoria.

4.2.16.2. A ferramenta deverd permitir a inclusdo de ilimitadas galerias de videos por meio de
formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: sele¢do da categoria, nome, data, cddigo
de incorporacdo (Youtube), descricdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por cddigo de
incorporagdo ou arquivo mp4, com imagem para capa do video e op¢do de bloqueio durante o periodo
eleitoral.
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4.2.16.3. O sistema devera permitir configuracGes prévias dos videos, possibilitando a
alteracdo do titulo da pdgina no site, inclusdao do canal do YouTube para sincronizacao, definicdo da categoria
a qual os videos serdo vinculados, inser¢do de titulo para transmissdes online, selecdo do tipo de banner
offline e envio de imagem offline.

4.2.17. Galeria de Arquivos: O portal deverd disponibilizar secao especifica destinada a
galeria de arquivos institucionais, podendo ser exibido na pdagina inicial, incluindo ferramenta de
gerenciamento de arquivos, permitindo o cadastro de ilimitados arquivos organizados por categorias,
subcategorias, com insercdo de legendas e definicdo de ordenacdo, bem como, incluir varios arquivos
multiplos na mesma categoria/subcategoria.

4.2.17.1. O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizagao
das informacdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selecao de icone ilustrativo
e cor que ira representar o icone da categoria.

4.2.17.2. A ferramenta deverd permitir a inclusdo de arquivos por meio de formulario
especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo da categoria/subcategoria; nome, data,
descricdo, campo de inclusdo de arquivo, se o arquivo sera destaque na capa do sitio eletrénico ou nado e
opcao de bloqueio da galeria durante o periodo eleitoral.

4.2.17.3. O sistema devera recusar o envio de arquivos executdveis, visando seguranca da
plataforma de possiveis envio de virus.

4.2.18. Galeria de Audios: O portal deverd disponibilizar secio especifica destinada a galeria
de daudios, podendo ser exibido na pagina inicial, incluindo ferramenta de gerenciamento de &audios,
permitindo o cadastro de ilimitados dudios organizados por categorias, com inser¢do de descri¢ao e defini¢ao
de ordenacao.

4.2.18.1. O sistema deverd permitir o cadastro de categorias, visando a melhor organizacao
das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, sele¢do de icone ilustrativo
e cor que ira representar o icone da categoria.

4.2.18.2. Aferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de dudio por meio de formulario
especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: sele¢ao da categoria; nome, data, descri¢ado, arquivo,
se sera disponibilizado no site ou ndo e op¢do de bloqueio durante o periodo eleitoral.

4.2.18.3. O sistema devera permitir configuracGes prévias dos videos, possibilitando a
alteracdo do titulo da pdagina no site, inclusdo do canal do YouTube para sincronizagdo, definicdo da categoria
a qual os videos serdo vinculados, insercdo de titulo para transmissdes online, selecdo do tipo de banner
offline e envio de imagem offline.

4.2.19. Secdo de Previsdo do Tempo: O portal institucional devera disponibilizar, na pagina
inicial, mddulo destinado a exibicdo da previsdo do tempo para o Municipio, apresentado de forma visual,
objetiva e de facil compreensao ao usuario.

4.2.19.1. A sec¢do deverd apresentar a previsdo do tempo em formato de blocos visuais
organizados horizontalmente, contendo, no minimo:

a. indicagdo da localidade (Municipio);
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indicacdo do dia da semana;

data correspondente;

icone representativo das condig¢es climaticas (ex.: sol, chuva, nublado);
temperatura prevista;

b.
c.
d.
e.
f.

4.2.19.2. A secdo de previsdo do tempo deverd permitir navegacdao horizontal por meio de

temperatura minima e maxima do dia;

controle deslizante (carrossel), botGes de navegacao lateral ou mecanismo equivalente.

4.2.19.3. As informacdes meteoroldgicas deverao ser atualizadas automaticamente por meio
de integragcdo com servico externo de previsdo do tempo, garantindo atualizagdo periddica dos dados e
confiabilidade das informacées apresentadas

4.2.19.4. A secdo de previsao do tempo deverd possuir layout responsivo, dimensionamento
adequado e compatibilidade para visualizagdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e
celulares.

4.2.20. Gestdao de Pessoal: O portal institucional deverd disponibilizar pagina especifica
destinada a exibicdo das informacdes relativas a gestdo de pessoal, bem como ferramenta para cadastro e
gestdo dessas informacgdes, permitindo o registro estruturado de dados relacionados a servidores publicos,
concursos, processos seletivos e demais informagdes correlatas, organizadas por categorias e subcategorias.

4.2.20.1. O sistema devera permitir o cadastro de modalidades de editais, visando a melhor
organizacao das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da modalidade;

4.2.20.2. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de arquivos como retificacdo, gabarito,
listas de inscritos, listas de aprovados, comunicados, entre outros, contendo o nome do tipo de arquivo e
definicdo de ordenacdo;

4.2.20.3. O sistema deverd permitir o cadastro e a gestdo ilimitada de editais, possibilitando o
registro de suas respectivas modalidades e tipos de arquivos associados de forma a garantir adequada
organizacdo e transparéncia das informacoes.

4.2.20.4. Para o cadastro do edital, o sistema devera disponibilizar formulario préprio
contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdio da modalidade, nome do edital, data e hora de
publicacdo, data e hora de realiza¢do, data e hora de inicio e término das inscricbes, nUmero do processo,
opc¢ao para definicdo de destaque na capa do site e respectiva data de expiracdo, objeto, selecdo do arquivo
principal, download do edital, vinculagdo com secretarias e opgao de ativagdo ou desativagao do edital no
site.

4.2.20.5. Apos o cadastro, o sistema deverd permitir a inclusdo de arquivos anexos, mediante
formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: tipo de arquivo, data e hora, informacao,
opc¢ao para definir se o arquivo serd destacado, sele¢do do arquivo, descri¢do, data de expiragdo do arquivo,
qguando aplicavel, bem como a possibilidade de ativar ou desativar o arquivo no Sitio Eletrénico.

4.2.20.6. A ferramenta deverd permitir o cadastro das vagas vinculadas ao edital, contendo,
no minimo, os seguintes campos: nome do cargo, indicagdo se trata de cadastro reserva, quantidade de vagas
e nivel de escolaridade exigido. O sistema devera exibir o histérico de movimentag¢des e atualizagdes do
edital, apresentado de forma cronoldgica, semelhante a uma linha do tempo, garantindo maior transparéncia
e rastreabilidade das informacdes publicadas.
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4.2.20.7. O sistema devera permitir o cadastro dos locais de provas, contendo, no minimo, os
seguintes campos: titulo endereco, bairro, cidade, estado e CEP.

4.2.20.8. O sistema devera permitir alterar e editar as abas que aparecem no site (arquivos,
detalhes, movimentacGes, itens/resultados, contratos e envio de arquivos).

4.2.20.9. A pagina deverd conter a opcao de filtro de pesquisa, contendo, no minimo, as
seguintes opc¢oes de filtro:

Palavra-Chave;

Periodo Inicial e Periodo Final;
Modalidades;

Tipos de Arquivo.

o o0 T o

4.2.20.10. O sistema deverd permitir a realizacdo de configuragcdes possibilitando a
personalizacdo do titulo exibido e a ordenacdo dos registros.

4.2.20.11. O sistema deverd permitir a criacao e a configuracdao de um modelo padrao de e-mail
de resposta para inscricdo online, o qual devera ser enviado automaticamente a todas as pessoas que
realizarem inscrigao.

4.2.20.12. A ferramenta deverd contar com integracdo ao cadastro dos usuarios, possibilitando
ao administrador a utilizacdo de campos dinamicos no corpo da mensagem, que serdo automaticamente
substituidos pelos dados cadastrais do destinatario no momento do envio, tais como: nome, e-mail, telefone-
celular, telefone-residencial, nascimento, endereco, nimero, bairro, cddigo-inscricdo, nome-sitio eletrénico,
nome-edital, dados-vaga e dados-prova. Essa funcionalidade devera garantir comunicacdo automatizada,
personalizada e eficiente.

4.2.20.13. O sistema devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real
de forma que qualquer alteracdo registrada gere o envio automatico e imediato de notificacGes por e-mail
aos usudrios cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informag&es publicadas.

4.2.21. LicitagOes: O portal institucional devera disponibilizar pagina especifica destinada a

exibicdo das informacgdes relativas a licitagdes, bem como ferramenta para cadastro e gestdao das mesmas.

4.2.21.1. O sistema devera permitir o cadastro de modalidades de editais, visando a melhor
organizacdo das informacgdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da modalidade.

4.2.21.2. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de arquivos, visando a melhor
organizacdo dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do tipo de arquivo e definicdo de
ordenacao.

4.2.21.3. O sistema deverd permitir o cadastro e a gestdo de licitages com funcionalidades
incluindo o cadastro de modalidades, tipos de arquivos e areas de interesse, de modo a facilitar a classificacdo
€ a navegacgao no site.

4.2.21.4. Para o cadastro do edital, o sistema devera disponibilizar formulario préprio
contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo da modalidade, titulo da licitacdo, data e hora de
publicacdo, data e hora da sessdo, local de realizagdo, numero da licitacdo, numero do edital, nimero do
processo, op¢ao de destaque na capa do site e respectivo periodo, objeto, arquivo do edital, valor mdximo
global, cadastro dos itens da licitacdo (quantidade, descricdo do item e valores), selecdo de area de interesse,
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definicdo quanto a exigéncia de pré-cadastro para download dos arquivos, vinculagdo com secretarias e
opcao dos fornecedores enviarem arquivos em PDF.

4.2.21.5. Apds o cadastro, o sistema deverd permitir o registro dos vencedores da licitacdo,
possibilitando informar item, quantidade, nome do vencedor, CPF ou CNPJ e valor total, ou,
alternativamente, apenas a inclusao do extrato do contrato.

4.2.21.6. A ferramenta devera permitir ainda o cadastro e a disponibilizacdo do contrato
vinculado a licitacdo, visualizagcdo dos usuarios que realizaram o download do edital, envio de notificagdes
por e-mail relacionadas ao certame, visualizacdo do histérico de alteracdes do edital e apresentado em
formato semelhante a uma linha do tempo.

4.2.21.7. O sistema deverd permitir, também, a inclusdo de arquivos adicionais, mediante
cadastro contendo, no minimo, os seguintes campos: tipo de arquivo, data e hora, informacao, descricao,
indicacdo de destaque entre os arquivos, selecdo do arquivo e quando aplicavel definir da data de expiracao.
A plataforma deverd disponibilizar integragdo com a APl de publicacdo de editais de licitacbes do Sitio
Eletronico Nacional de Compras Publicas, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 (Lei de Licita¢des e
Contratos Administrativos).

4.2.21.8. A plataforma devera dispor de recursos para a transmissdo ao vivo de licitagOes
presenciais, de forma on-line. Apds a realizacdo das transmissoes, os videos deverdao permanecer disponiveis
e vinculados a cada respectiva licitagdo, permitindo que os internautas realizem a visualizagcdo a qualquer
tempo, garantindo maior transparéncia e controle.

4.2.21.9. O sistema devera permitir o cadastro de dreas de interesse, visando a melhor
organizacao das informacgdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da area de interesse e selecdo
de subitem.

4.2.21.10. O sistema devera permitir alterar e editar as abas que aparecem no Sitio Eletronico
(Arquivos, detalhes, movimentacdes, itens/resultados, contratos e envio de arquivos).

4.2.21.11. O sistema deverd permitir que empresas e pessoas fisicas se cadastrem no site na
area de licitagdo pelo cadastro dos internautas.

4.2.21.12. O sistema devera permitir a criacdo e a configuracdo de um modelo padrdo de e-mail
para abertura de licitagdes, o qual devera ser enviado automaticamente a todas as pessoas previamente
cadastradas na area de licitagOes do Sitio Eletrénico.

4.2.21.13. A ferramenta deverd contar com integracdo ao cadastro dos usuarios, possibilitando
ao administrador a utilizacdo de campos dinamicos no corpo da mensagem, que serdo automaticamente
substituidos pelos dados cadastrais do destinatdrio no momento do envio, tais como: razdo social, nome
fantasia, inscricdo, nome do responsavel, telefone, cidade, estado, CEP, endereco de e-mail e senha. Essa
funcionalidade devera garantir comunicacdo automatizada, personalizada e eficiente, ampliando a
transparéncia e a divulgacdo dos procedimentos licitatorios.

4.2.21.14. O sistema devera permitir ao gerenciador a realizacdo de configuragdes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagdo do titulo exibido no Sitio Eletronico, o cadastro de enderecos de
e-mail para recebimento de alertas referentes ao envio de arquivos por meio do Sitio Eletronico, bem como
a definicdo quanto a exibicdo da data de atualizacdo das licitacGes.

4.2.21.15. A ferramenta deverd permitir a configuracdo dos critérios de ordenagdo dos
registros, a autorizacdo para que os internautas realizem o download dos editais sem a necessidade de
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cadastro ou autenticacdo no Sitio Eletronico, e a habilitacdo ou reabilitacdo da op¢do de comentarios nas
paginas do Sitio Eletrénico, por meio de integracdao com a plataforma do Facebook.

4.2.21.16. O sistema deverd disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real
de forma que qualquer alteracdo registrada gere o envio automatico e imediato de notificaces por e-mail
aos usuarios cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informagdes publicadas.

4.2.22. Contratos: O portal institucional devera disponibilizar pagina especifica destinada a

exibicdo das informacdes relativas a contratos, bem como ferramenta para cadastro e gestdo dos mesmos.

4.2.22.1. O sistema deverd disponibilizar uma pagina especifica que permita o cadastro e o
gerenciamento de todos os contratos decorrentes de licitagbes, dispensas ou outros instrumentos
administrativos.

4.2.22.2. Para o cadastro do contrato, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio
contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo do tipo de contratacdo (licitacdo, dispensa,
inexigibilidade, convénio, leildo, entre outros), vinculagdo a respectiva licitacdo, nimero do processo,
modalidade ou tipo de licitacdo, nimero do contrato, CPF ou CNPJ da contratada, nome da contratada, valor
do contrato, data da assinatura, data de inicio e término da vigéncia, data da publicacdo no didrio oficial,
objeto do contrato, fundamentacao legal, observacdes e selecdo do arquivo principal do contrato.

4.2.22.3. O sistema deverd permitir, ainda, o cadastro e a vinculagdo de arquivos adicionais
relacionados ao contrato, tais como termos aditivos, apostilamentos e demais documentos pertinentes,
assegurando a completa organizagao, rastreabilidade e transparéncia das informagdes contratuais.

4.2.22.4. A plataforma devera, obrigatoriamente, permitir a integracdo e o vinculo dos
Contratos com o Sitio Eletrénico Nacional de Compras Publicas (PNCP), possibilitando a publicacao,
atualizagdo e sincronizagdo das informacg&es, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, garantindo a
transparéncia, a publicidade dos atos e o atendimento as exigéncias legais vigentes.

4.2.22.5. O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica que permita ao administrador
do Sitio Eletrénico o cadastro e o gerenciamento de todas as Atas de Registro de Pregos, vinculadas ou ndo
as respectivas licitagdes.

4.2.22.6. Para o cadastro da Ata de Registro de Precos, a ferramenta devera disponibilizar
formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: vinculagdo a licitagdo ou processo
administrativo, nimero do processo, nimero da ata, modalidade da licitacdo, érgdo gerenciador, 6rgdos
participantes, CPF ou CNPJ do fornecedor registrado, nome do fornecedor, valor ou valores registrados, data
da assinatura da ata, data de inicio e término da vigéncia, data da publicagao no diario oficial, objeto da ata,
fundamentacdo legal, observagdes e selecdo do arquivo principal da Ata de Registro de Precos.

4.2.22.7. O sistema deverd permitir, ainda, o cadastro e a vinculagdo de arquivos adicionais
relacionados a Ata de Registro de Precos, tais como termos aditivos, adesdes (caronas), apostilamentos e
demais documentos pertinentes, assegurando a completa organizacdo, rastreabilidade e transparéncia das
informagdes referentes ao registro de pregos

4.2.22.8. A plataforma devera, obrigatoriamente, permitir a integracao e o vinculo das Atas de
Registro de Precos com o Sitio Eletronico Nacional de Compras Publicas (PNCP), possibilitando a publicacao,
atualizacdo e sincronizagdo das informacgdes, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, garantindo a
transparéncia, a publicidade dos atos e o atendimento as exigéncias legais vigentes.
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4.2.22.9. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de contratos, visando a melhor
organizacao das informacdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome do tipo de contrato.

4.2.22.10. O sistema deverd permitir o cadastro de tipos de arquivos, visando a melhor
organizagao dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do tipo de arquivo e definicdo de
ordenagao.

4.2.22.11. O sistema devera permitir a realizacdo de configuracdes gerais da ferramenta,
possibilitando a personaliza¢do do titulo exibido no Sitio Eletronico bem como, a ordenacdo dos registros.

4.2.23. Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC): O portal institucional deverd disponibilizar
pagina especifica destinada ao acesso a informacdes e uma pdgina em que os usudrios possam fazer
solicitacOes de acesso a informacdo em varios niveis de atendimento, bem como ferramenta para cadastro e
gestdo desses dados.

4.2.23.1. A ferramenta deverd permitir a configuracdo, edicdo e gerenciamento das
informacdes gerais por meio de formuldrio especifico, contemplando, no minimo, os seguintes dados e
funcionalidades: regras de funcionamento do servigco, endereco do SIC fisico, horario de atendimento,
telefones, enderecos de e-mail para contato, selecdo das perguntas frequentes previamente cadastradas no
FAQ a serem exibidas nesta pagina e demais informacgdes obrigatdrias previstas pelos drgaos de controle.

4.2.23.2. As configuracbes deverdo permitir total flexibilidade de atualizacdo, garantindo
clareza das informag¢des ao cidaddo, padroniza¢do dos dados institucionais e adequada divulgagdo das
informacdes oficiais, em conformidade com as exigéncias do Tribunal de Contas.

4.2.23.3. Aferramenta deverd permitir que os usuarios realizem a abertura, acompanhamento
e tramitagdo de pedidos de acesso a informag¢do por meio do SIC, utilizando protocolo Unico, mediante o
preenchimento de formuldrio estruturado, contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo da secretaria
responsavel, selecdo do assunto, selecdo da forma de resposta, origem da solicitacdo, data e hora do
protocolo, opgao para solicitagao de sigilo, descri¢ao detalhada do pedido, anexag¢do de arquivos, bem como
informacbes de logradouro (endereco, nimero, bairro, complemento e ponto de referéncia), quando
aplicavel.

4.2.23.4. O sistema devera permitir que o cidadao utilize cadastro de internauta previamente
existente ou, alternativamente, realize o cadastro no momento da abertura do pedido, caso ainda nao possua
registro.

4.2.23.5. E vedada a exigéncia de itens de identificagdo do requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacdo, tais como: envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragado
de responsabilidade, maioridade.

4.2.23.6. Apods o envio do pedido, o sistema devera gerar automaticamente um numero de
protocolo Unico, composto por 6 (seis) digitos acrescidos do ano vigente, informando também o prazo
maximo para resposta, conforme as regras do SIC, bem como enviar notificagdo por e-mail ao solicitante com
os dados do protocolo, incluindo data e hora da abertura, assunto, nimero do protocolo, contelddo do
requerimento e prazo previsto para resposta.

4.2.23.7. 0O moddulo de protocolos devera suportar tramitagdo por instancias de atendimento,
previamente configuraveis no sistema, permitindo o cadastro da ordem das instancias, bem como do prazo
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maximo de resposta e prazo maximo de prorrogacao, assegurando o correto fluxo do pedido dentro do
mesmo protocolo.

a. Na 12 instancia, o solicitante devera registrar o pedido por meio de editor de texto,
permitindo formatacdo semelhante a editor de texto avancado. A resposta disponibilizada devera conter, no
minimo: dados do solicitante, nimero do protocolo, assunto, conteddo do requerimento, data e hora da
resposta, nome do responsavel pela resposta e prazo para eventual interposicdo a instancia seguinte.

b. Caso o solicitante ndo se dé por satisfeito com a resposta da 12 instancia, o sistema
deverd permitir que ele encaminhe o mesmo protocolo para a 22 instancia, dentro do prazo estipulado,
possibilitando a apresentacdo de novos argumentos, mantendo todo o histérico do requerimento e das
respostas anteriores.

c. O mesmo procedimento deverd ser aplicado para a 32 instancia, que serd
considerada ultimo nivel de recurso dentro do mesmo protocolo, ndo sendo permitida nova contestacdo
apos sua conclusao.

4.2.23.8. Em todas as instancias, o sistema devera preservar integralmente o histérico do
protocolo, exibindo de forma cronoldgica: datas e horas de abertura, contedido dos requerimentos, respostas
emitidas, nomes dos responsaveis, prazos de cada instancia e status atualizado. O solicitante podera encerrar
o protocolo a qualquer momento, caso se dé por satisfeito com a resposta apresentada. Caso ndo haja
interposicdo a instancia seguinte dentro do prazo definido, o protocolo deverd ser encerrado
automaticamente pelo sistema.

4.2.23.9. O sistema SIC devera notificar automaticamente o solicitante por e-mail sempre que
houver qualquer movimentag¢dao ou resposta, orientando-o a acessar o Sitio Eletronico por meio de link
especifico, utilizando nimero do protocolo e CPF, para acompanhamento do andamento. Caso o prazo de
resposta seja excedido, o sistema devera disponibilizar funcionalidade especifica para envio de reclamacao
por atraso, por meio de formulario contendo, no minimo, assunto e descri¢do, direcionada ao moderador do
sistema.

4.2.23.10. Os gerenciadores responsaveis pelas respostas deverdo ser previamente cadastrados
no sistema, com definicdao dos niveis de instancia que podem atender, devendo visualizar os protocolos em
aberto, seus respectivos prazos e indicadores visuais de status, sendo: verde quando o prazo estiver superior
a 10 (dez) dias, amarelo quando restarem 1 (um) ou 2 (dois) dias e vermelho quando o prazo estiver vencido
ou no dia do vencimento. As respostas deverao ser realizadas por meio de editor de texto, com possibilidade
de anexacao de arquivos.

4.2.23.11. Os moderadores do SIC deverdo ser usudrios com permissdo especifica, responsaveis
por tratar reclamacgdes por atraso, visualizar todas as instancias do protocolo, identificar os responsaveis por
cada nivel e intervir ou responder diretamente, quando necessario, garantindo o cumprimento dos prazos
legais e a efetividade do atendimento.

4.2.23.12. O site devera permitir em sua pagina a opc¢ao de incluir textos explicativos sobre a
sec¢do, orientagGes e demais informacGes pertinentes, como prazos de resposta ao cidadao, as autoridades
competentes para o exame dos pedidos, além do procedimento referente a realizacdo do pedido e eventual
recurso.
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4.2.23.13. O site devera permitir em sua pagina a opc¢do de inclusdo de acesso a arquivos ou
inclusdo de links de redirecionamento (Exemplo: LegislacGes que regem o tema, Relatdrios Estatisticos, Lista
de documentos classificados em cada grau de sigilo etc.) que deverdo encontrar-se em local visivel,
identificado e associado a se¢do.

4.2.23.14. O sistema devera conter uma pagina onde serao exibidos os relatérios dos protocolos
gerados no SIC, e devera ser possivel filtrar os mesmos por situacao e data de inicio e fim. Apds filtrados o
sistema devera permitir imprimir os relatérios.

4.2.24, Ouvidoria: O portal institucional devera disponibilizar pagina especifica destinada a
Ouvidoria Municipal e uma pagina em que os usuarios possam fazer manifestacdes na ouvidoria, bem como
ferramenta para cadastro e gestao desses dados.

4.2.24.1. A ferramenta deverd permitir a configuracdo, edicdo e gerenciamento das
informacdes gerais da Ouvidoria, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os seguintes
dados e funcionalidades: selecdo do arquivo do formulario para solicitagdes presenciais na Ouvidoria, selecdo
do formuldrio de recurso da Ouvidoria fisica, endereco, telefones, hordrio de atendimento, e-mail
institucional, responsdvel pelo setor, prazo de resposta, selecdo das perguntas frequentes previamente
cadastradas no FAQ a serem exibidas na pagina da Ouvidoria e descricdo institucional do servico.

4.2.24.2. As configuracbes deverdo permitir total flexibilidade de atualizacdo, garantindo
clareza das informacGes ao cidadao, padronizacdo do atendimento e adequada divulgacdo dos canais oficiais
da Ouvidoria.

4.2.24.3. A ferramenta deverd permitir o gerenciamento dos tipos de manifestagdes
disponiveis no canal, possibilitando habilitar ou desativar, de forma individual, os tipos de chamados que
poderdo ser abertos pelos usuarios, tais como denuncia, divida, elogio, reclamagao, solicitagdo, sugestao,
outros, entre outros, assegurando flexibilidade operacional, adequacdo as diretrizes institucionais e melhor
organizagao do atendimento.

4.2.24.4. A ferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢ao e gerenciamento dos assuntos para
abertura de chamados, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os seguintes campos:
selecdo da secretaria responsavel, nome do assunto, e-mail de destino e prefixo para gera¢do do nimero de
protocolo, assegurando correta identificagao, direcionamento automatico das demandas e padronizagao no
registro e acompanhamento dos chamados.

4.2.24.5. A ferramenta deverd permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de respostas
prontas, por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, os campos nome e resposta, possibilitando
padroniza¢do das comunicagdes, agilidade no atendimento e maior eficiéncia na resposta aos chamados e
manifestacoes.

4.2.24.6. A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento das formas de
resposta disponibilizadas ao internauta, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, o campo
nome, possibilitando a selecdo do meio de resposta pelo usudrio e garantindo padronizacao, flexibilidade e
clareza no processo de atendimento.

4.2.24.7. A ferramenta devera permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento das formas de
origem, disponibilizadas ao internauta, por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, o campo
nome, possibilitando a selecdo do meio de origem pelo usuario e garantindo padronizacdo, flexibilidade e
clareza no processo de atendimento.
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4.2.24.8. A ferramenta devera permitir que os usuarios realizem a abertura de manifestacdes
por meio do canal de Ouvidoria, mediante o preenchimento de formulario estruturado, contendo, no
minimo, os seguintes campos: selecdo do tipo de manifestacao, selecao da secretaria responsdvel, selecdo
do assunto, sele¢cdo da forma de resposta e origem da manifestacdao, data e hora do protocolo, opgdo para
solicitacdo de sigilo e/ou anonimato, descricdo detalhada da solicitacdo, anexacdo de arquivos, bem como
informacdes de logradouro (endereco, nimero, bairro, complemento e ponto de referéncia).

4.2.24.9. O sistema devera permitir que o cidaddo utilize um cadastro de internauta
previamente existente ou, alternativamente, realize o cadastro no momento da abertura do chamado, caso
ainda ndo possua registro no sistema.

4.2.24.10. Apods a abertura dos protocolos, a ferramenta deverd possibilitar o tratamento e
resposta dos chamados, permitindo a insercdo de resposta final, a troca de mensagens de interacdo ao longo
do atendimento, bem como a abertura de protocolos internos para apoio de outras secretarias ou o
encaminhamento externo da demanda, garantindo rastreabilidade, integracdo entre setores e eficiéncia na
solugdo das manifestagoes.

4.2.24.11. Deverd conter uma pagina onde serdo exibidos os relatérios dos protocolos gerados
pela ouvidoria, e devera ser possivel filtrar os mesmos por situacdo e data de inicio e fim. Apés filtrados, o
sistema devera permitir imprimir os relatérios.

4.2.25. Carta de Servicos: O portal institucional devera disponibilizar pagina especifica
destinada a Carta de Servigos, instrumento oficial de transparéncia que tem por finalidade informar, de forma
clara e acessivel, quais servicos publicos sdo prestados pelo érgdao, como acessa-los, quais os requisitos,
prazos de atendimento, canais de atendimento e responsaveis, em conformidade com as legislacGes
vigentes, especialmente a Lei n2 13.460/2017, bem como disponibilizar ferramenta para cadastro e gestdo
desses dados.

4.2.25.1. A ferramenta devera permitir a insercdo, edicdo e atualizacdo das descri¢cbes dos
servigos por meio de formuldrio previamente cadastrado, possibilitando que o gerenciador altere a Carta de
Servicos a qualquer momento, sendo que todas as alteracOes realizadas deverdo ser refletidas
automaticamente na versdo diagramada da Carta de Servicos em formato PDF, sem necessidade de
retrabalho ou reprocessamento manual.

4.2.25.2. O sistema deverd aceitar o cadastro individualizado dos servicos que compdem a
Carta de Servigos, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selecdo dos assuntos vinculados ao
servico, vinculo com a secretaria responsavel, nome do servigo, definicdo do menu de acesso rapido ao qual
pertence (cidaddo, empresa ou servidor), formas de acesso ao servigo (online, telefone ou presencial), caso
seja optado pela opcdo online, deverd ser cadastrado o link para direcionamento de tal solicitacdo, o
gerenciador podera também no cadastro o tipo de exibi¢do (pdagina interna ou link externo).

4.2.25.3. Quando o servico for configurado como tipo pégina, o sistema deverd permitir o
preenchimento dos seguintes campos informativos: descri¢cdo do servico (sobre), documentacdo necessaria,
custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsdao de atendimento, prioridades de atendimento,
horario de atendimento, endereco de atendimento, responsavel pelo atendimento. Caso o responsavel pelo
atendimento ndo seja o mesmo da secretaria vinculada, devera ser possivel informar endereco especifico,
responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone para contato, assegurando ao cidadado
acesso completo e organizado as informac&es do servico.
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4.2.25.4. Apos a finalizagdo ou alteracdo do cadastro por parte do gerenciador de conteudo, a
Carta de Servicos devera ficar disponivel automaticamente em formato PDF no Sitio Eletrénico institucional,
sempre atualizada, bem como em uma pdgina publica contendo a listagem de todos os servicos, com os
seguintes filtros e mecanismos de busca (assunto, secretaria, servicos, servicos para cidadao, empresa ou
servidor e formas de acessos presencial, online ou telefone), permitindo ao internauta visualizar os servigos
de forma individual ou completa, bem como avaliar os servicos, garantindo transparéncia, facil navegacao e
atendimento as exigéncias dos érgaos de controle.

4.2.25.5. O internauta podera visualizar de forma individual os servicos, as informacdes
deverdo ser apresentadas em categorias fechadas, organizadas de forma estruturada, permitindo que o
cidaddo expanda e visualize os contelddos item a item, conforme sua necessidade, garantindo melhor
usabilidade, clareza das informagdes e experiéncia de navegagao.

4.2.25.6. A ferramenta deverd permitir a configuracdo dos assuntos dos servicos, contendo:
nome do assunto, opg¢do de insercdo de icone ou imagem representativa, bem como a definicdo de cor,
guando utilizado icone.

4.2.25.7. O sistema deverd permitir que os servicos sejam solicitados diretamente por meio da
plataforma, mediante a disponibilizacdo de botdo especifico para abertura de solicitacGes. Para efetuar a
solicitacdo, o internauta devera realizar autenticagcdo prévia (login) no sistema. Apds a autenticacdo, o
sistema devera disponibilizar formuldrio eletrénico de solicitacdo de servigos, no qual o usuario podera
preencher as informacGes necessarias, anexar arquivos e informar o local para execugdo do servico. O sistema
devera permitir ao usuario consultar, em area restrita, todas as solicita¢des de servigos realizadas, bem como
acompanhar o andamento e visualizar as respostas fornecidas pela administracdo.

4.2.25.8. Aferramenta devera possibilitar a administracdo publica o acompanhamento, gestdo
e resposta de todas as solicitagdes registradas no Sitio Eletronico, garantindo rastreabilidade, transparéncia
e comunicacdo direta com o cidaddo, sendo o acompanhamento das solicitacGes realizado diretamente pelo
proprio usuario no Sitio Eletronico.

4.2.25.9. Devera conter uma pagina onde serdo exibidos os relatdrios dos protocolos gerados
pela ouvidoria, e devera ser possivel filtrar os mesmos por situacdo e data de inicio e fim. Apés filtrados, o
sistema devera permitir imprimir os relatérios.

4.2.25.10. O sistema deverad realizar a diagramac¢do completa da Carta de Servigos diretamente
pela plataforma, gerando o arquivo PDF de forma automatica, sempre com base nas informagGes mais
recentes cadastradas. Para fins de pré-configuracdo da diagramacao, o sistema devera permitir o cadastro e
a personalizagao das seguintes informacgdes: cabegalho, rodapé, texto introdutério anterior ao sumario, texto
posterior ao sumario, texto de encerramento do documento, tipo de capa (permitindo criar a capa por meio
do editor de texto ou realizar o envio de capa em PDF), forma de ordenagdo dos servicos no documento (por
secretarias ou por assuntos), op¢do de inclusdo de sumario, além da configuragdo de fonte, tamanho e cor
das fontes dos textos e dos titulos.

4.2.25.11. O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar configuracbes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagdo do titulo exibido no Sitio Eletronico, a definicao da exibicao de
blocos por assunto como pagina inicial, a habilitacdo ou ndo de abas nas pdginas internas, a configuracdo da
descricdo das paginas e a ordenacgdo dos registros, assegurando padronizagao da comunicagdo institucional,
flexibilidade na gestdo e adequada parametrizacdao do ambiente administrativo.
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4.2.26. Portal de Empregos: O portal institucional deverd disponibilizar pagina especifica
destinada ao cadastro de empresas e candidatos a fim de promover vagas de emprego na cidade, bem como
ferramenta para cadastro e gestao desses dados.

4.2.26.1. A ferramenta devera permitir, o cadastro, edicdo e gerenciamento de ramos de
atividade, por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, o campo nome, assegurando
padronizacdo das informacdes e suporte as demais funcionalidades do sistema.

4.2.26.2. Aferramenta deverd permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de departamentos,
por meio de formulario especifico que contemple, no minimo, a selecdo do ramo de atividade ao qual o
departamento estard vinculado e o nome do departamento, assegurando organizacdo hierarquica,
padronizac¢do das informacGes e correta estruturacdo administrativa no sistema.

4.2.26.3. Aferramenta deverd permitir o cadastro de empresas por meio do moédulo destinado
aos internautas, possibilitando a publicacdo de vagas de emprego no Sitio Eletrénico e ainda que, apés a
conclusdo do cadastro, as empresas acessem o site mediante login e senha.

4.2.26.4. Uma vez autenticadas, as empresas deverao ter permissdao para incluir, editar e
gerenciar as vagas disponiveis, assegurando autonomia no cadastro das oportunidades, controle das
informacdes publicadas e adequada interacdo com o sistema.

4.2.26.5. Apb6s o cadastro das vagas pelas empresas, as mesmas deverdo ser visiveis aos
candidatos, permitindo a consulta as oportunidades e promovendo a intermediacdo de mao de obra, com
impacto positivo na geracdo de emprego e desenvolvimento do Municipio.

4.2.26.6. O sistema deverd disponibilizar mddulo especifico para cadastro, edicdo e
gerenciamento de vagas, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selecio do departamento
responsavel, titulo da vaga, quantidade de vagas disponiveis e descricdo detalhada da oportunidade,
garantindo clareza das informagdes, organizagao das publicagdes e facilidade de consulta pelos interessados.

4.2.26.7. O sistema devera permitir a realizacdo de configuracGes gerais possibilitando a
personalizagdo do titulo exibido, cadastro de endereco (s) de e-mail para recebimento de alertas sobre novas
empresas cadastradas e defini¢do do texto de apresentagdo que sera automaticamente encaminhado a essas
empresas, garantindo padronizacdo da comunicacdo, flexibilidade de gestdo e adequada configuracdo do
ambiente administrativo.

4.2.27. Relatério de Viagens: O portal institucional devera disponibilizar pagina especifica
destinada ao cadastro de informacg6es com gastos de viagens, bem como ferramenta para cadastro e gestdo
desses dados.

4.2.27.1. O sistema deverd permitir o cadastro e a gestdo de informacGes relativas a gastos
com viagens, mediante formuldrio estruturado contendo, no minimo, os seguintes campos: finalidade da
viagem; numero do pedido; selecdo dos integrantes; local; data e hora da requisicdo; data e hora de inicio da
viagem; data e hora de retorno; valor requisitado; valor utilizado; valor devolvido; valor excedido; anexagao
de arquivos; selecdo de status (ativo ou inativo).

4.2.27.2. O sistema deverd ainda possibilitar o detalhamento dos itens da viagem, permitindo
o registro individualizado de integrante; item; valor; observagGes e anexac¢do de arquivos comprobatérios.
Apds o cadastro inicial, a ferramenta devera permitir a inclusdo de novos itens requisitados, bem como a
insercao de anexos ao relatdrio de viagem, com identificagdo do nome do documento e disponibilizacdo do
arquivo para download, garantindo organizacdo, transparéncia e rastreabilidade das informacdes.
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4.2.27.3. Aferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢cdo e gerenciamento das situagdes (tais
como concluido, em aberto, em andamento, entre outros), possibilitando sua vincula¢do a cada chamado
para fins de controle e acompanhamento.

4.2.27.4. O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar configuracbes gerais da
ferramenta, possibilitando a personalizagao do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a habilitagdo ou nao de
estatisticas no Sitio Eletronico e a ordenacdao dos registros, assegurando padronizacdo da comunicacdo
institucional, flexibilidade na gestdo e adequada parametrizacdo do ambiente administrativo.

4.2.28. Vigilancia epidemioldgica: O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para o

cadastro e gerenciamento de notificacbes relacionadas a vigilancia, permitindo registrar, organizar e
acompanhar comunicados e alertas pertinentes.

4.2.28.1. Para realizar o cadastro, o sistema devera permitir a inclusdo de categorias para
segmentacdo das notificagGes, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria (ex.:
COVID-19, dengue, entre outros); selecdo de subcategoria; descricdo detalhada; e definicdo da exibicdo de
mapa, histéricos e dados estatisticos.

4.2.28.2. Devera ser possivel cadastrar os status das notificacGes, incluindo, no minimo, os
seguintes campos: selecdo da categoria, nome do status, selecdo de icone e cor, definicdo da ordem de
exibicdo, indicacdo de destaque no Sitio Eletronico e especificagdo se o status serd utilizado para contagem
de leitos.

4.2.28.3. O sistema devera permitir a criagao de notificagdes e boletins, contemplando, no
minimo, os seguintes campos: nome do paciente; selecdo da categoria; cidade; estado; bairro; selecdo do
logradouro; nimero; CEP; complemento; sele¢do do status; data e hora de alteragdo do status; e campo para
observagodes.

4.2.28.4. O cadastro devera ser unitario, mas o sistema também devera possibilitar a insercao
multipla de registros, informando apenas categoria, status e quantidade de notificacGes.

4.2.28.5. Além disso, a ferramenta devera gerar graficos e mapas com base nas notificagdes
cadastradas, permitindo visualizacdo e andlise estatistica das informacées.

4.2.28.6. O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar configuracdes gerais da
ferramenta, incluindo a personaliza¢do do titulo do Sitio Eletrénico e a configuragdo das descri¢gbes das
paginas, garantindo padronizacdo da comunica¢do institucional, flexibilidade na gestdo e adequada
parametrizacao do ambiente administrativo.

4.2.29. Demais paginas dinamicas: Além das paginas e sec¢des ja descritas neste Termo de
Referéncia, a ferramenta devera permitir o cadastro ilimitado de péginas, possibilitando ampla organizacdo
e gestdao de conteldos no site. As paginas deverdo ser estruturadas a partir do cadastro de categorias,
contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e definicdo dos usuarios ou perfis autorizados
a gerencia-la. Apds o cadastro da categoria, o sistema devera permitir a inclusdo de itens e conteudo nos
menus, mediante o preenchimento das seguintes informagdes: nome do item; selegao do subitem ou tépico
vinculado; data; ordem de exibicdo no menu; criacdo automatica de URL amigavel; definicdo do tipo de
conteudo (link ou pagina). Quando configurado como link, o sistema devera exigir a informacgao do endereco
de direcionamento. Quando configurado como pagina, deverd ser disponibilizado editor de texto para
inclusdo e formatac¢do do conteldo. O sistema devera ainda permitir a selecdo de imagem de capa, o vinculo
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com arquivos, videos, galerias de fotos, noticias e formularios e a definicdo de indexa¢do nos mecanismos de
busca. Apds o cadastro os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as
necessidades.

4.2.30. Demais menus: Além dos menus ja descritos neste Termo de Referéncia, a
ferramenta deverd possibilitar a criacdo e o gerenciamento de menus ilimitados a serem exibidos no site. O
cadastro dos menus devera ser realizado por meio de formuldrio préprio, contemplando, no minimo, os
seguintes campos: titulo, subtitulo, definicdo de existéncia de submenus e respectivo vinculo, selecdo de
icone ilustrativo, definicdo do tipo de menu (pagina interna ou link externo), descri¢cdo, imagem de capa,
selecdo de vinculos com contelido como galerias de fotos, videos, formularios, arquivos e dudios , op¢do para
permitir avaliacdo do menu pelos internautas, definicdo para ndo indexacdo em mecanismos de busca e
opcao de blogueio de exibicdo durante o periodo eleitoral. Apds o cadastro, o sistema devera permitir a
edicdo, exclusdo, ativacdo e desativagdo dos menus, bem como o gerenciamento de seus vinculos e
configuragdes, conforme as necessidades da Administragdo.

4.2.31. Secdo de Selos Institucionais, Certificagdes e Programas Governamentais: O portal
institucional deverd disponibilizar, na pagina inicial, area especifica destinada a exibicdo de selos,
certificagBes, reconhecimentos institucionais e participagdes do Municipio em programas, projetos ou
iniciativas de drgdos de controle, entidades governamentais ou organizacbes da sociedade civil (Ex.:
Logomarca do Radar da Transparéncia Publica, Selo obtido no Programa Nacional de Transparéncia Publica
(PNTP), Selo de Participagdo no Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgao, etc.) com o objetivo de dar
transparéncia, visibilidade institucional e valoriza¢do das boas praticas adotadas pela Administracdo Publica.

4.2.31.1. Os itens deverdo ser apresentados por meio dos elementos visuais oficiais dos

programas ou certificages, contendo, no minimo:

a. imagem ou logomarca representativa do selo, certificacdo ou programa;
b. link de redirecionamento para pdagina externa ou interna (quando aplicavel).

4.2.31.2. Os links devem direcionar o usuario diretamente a pdagina do sistema ou programa
em questdo, sem intermediacdes que dificultem o acesso.

4.2.32. Rodapé Institucional (Footer): O portal devera conter, ao final de todas as paginas,
rodapé institucional padronizado, com a finalidade de consolidar informacdes essenciais do Municipio, canais
de contato e elementos de comunicagdo institucional, garantindo transparéncia ativa e facil acesso pelo
cidadao.

identificacdo institucional oficial da Prefeitura;

localizagdo contendo o enderego completo da sede administrativa; CEP;
contato contendo o telefone institucional e endereco de e-mail oficial;
horario de funcionamento dos servigos administrativos;

oo T

CNPJ contendo o nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Municipio;

57



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

f. icones de redes sociais oficiais do 6rgao, com links ativos para os respectivos perfis;

g. versdo atual do sistema, bem como a relacdo das atualizacdes e publicacdes
realizadas nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

4.2.32.1. Orodapé do portal deverd possuir layout responsivo, dimensionamento adequado e
compatibilidade para visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.

4.2.33. Banner Pop-Up: O site deverd permitir a inclusdo de avisos ou informagdes em
formato de banners em pop-up, a serem exibidos automaticamente na abertura da pagina principal do portal.
O banner deverd permitir a inclusdo de imagem ou texto, bem como tempo de exibicdo e periodo de
veiculacdo (data de inicio e data de término). O cadastro deverda ser realizado por meio de formulario
contendo, no minimo, os seguintes campos e configuragées: nome, largura, altura, ordem de exibicao,
periodo de veiculagdo (data de inicio e data de término), tempo de exibi¢do, definicdo do ambiente de
exibicdo (site ou gerenciador), opcdo de exibicdo em todas as paginas ou apenas em paginas previamente
selecionadas, bem como a definicdo do formato do pop-up (texto ou imagem). Quando configurado em
formato de texto, o sistema devera disponibilizar editor de conteldo; quando em formato de imagem, devera
ser apresentado campo especifico para insercao do arquivo. O sistema devera ainda permitir definir se o pop-
up serd exibido em todos os acessos ao Sitio Eletrénico ou apenas na primeira visita do usudrio. As
informagdes cadastradas deverdo ser totalmente editaveis, possibilitando ajustes e atualiza¢gdes a qualquer
tempo, conforme as necessidades administrativas.

4.2.34. Banners Servigos: Deverd permitir o cadastro, edigdo e gerenciamento de banners
de servigos no Sitio Eletronico, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos:
nome do servico, link de direcionamento, imagem de destaque, sele¢do do local de exibi¢do (area superior
ou rodapé do Sitio Eletronico) e periodo de veiculagdo, com defini¢do de data de inicio e data de término,
assegurando organizacdo, controle de publicacdo e adequada apresentacdo dos servicos disponibilizados.

4.2.35. Banners Meio: O sistema devera permitir o cadastro, edicdao e gerenciamento de
banners de meio no site, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
nome do banner, sele¢do da imagem, link para redirecionamento, ordem de exibicdo, periodo de veiculagdo
(data de inicio e data de término) e opg¢do para ativar ou desativar a exibi¢cdo do banner no Sitio Eletrénico.
Deverd ser possivel manter até 5 (cinco) banners de meio ativos simultaneamente no Sitio Eletronico,
conforme as configuracdes definidas. Apds o cadastro, o sistema deverd disponibilizar recurso de
compartilhamento das informagdes do banner, permitindo sua integracdo com redes sociais, ampliando o
alcance das publicac¢des.

4.2.36. Banners Transparéncia: O sistema deverd permitir o cadastro, edicdo e
gerenciamento de banners dentro da pagina Transparéncia do site, por meio de formuldrio especifico
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: nome do banner, link de redirecionamento, imagem
ilustrativa e definicdo da ordem de exibicdo.
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4.2.37. Logradouros: O sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de informacgdes

de bairros e logradouros, possibilitando a adequada organizacdo e georreferenciamento dos dados. A
plataforma deverd ser entregue com um conjunto pré-configurado de bairros e logradouros, permitindo que
a administragdo apenas inclua, altere ou complemente as informagdes, conforme a necessidade.

4.2.37.1. Para o cadastro de bairros, o sistema devera disponibilizar formulario contendo, no
minimo, os seguintes campos: nome do bairro; latitude; longitude e definicdo de status (ativo ou inativo).

4.2.37.2. Para o cadastro de logradouros, a ferramenta devera permitir o preenchimento dos
seguintes campos: selecdo do tipo de logradouro (rua, avenida, entre outros); nome; vinculacdo ao bairro;
CEP; latitude; longitude, apds o cadastro os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de
acordo com as necessidades.

4.2.38. Internautas: O site devera permitir o cadastro de internautas e a definicdo dos
madulos aos quais os internautas terdo acesso (como Licitacdo, SIC, Emprega, Newsletter, Ouvidoria e Editais)
e especificar se o usuario estara ativo ou inativo.

4.2.38.1. O cadastro sera realizado mediante preenchimento completo dos seguintes campos:
selecdo de PF/PJ, e-mail principal e secundario, senha, nome ou razdo social, CPF ou CNPJ, RG ou IE, data de
nascimento, género, telefone comercial, residencial e celular, nivel de escolaridade; selecao de profissao,
CEP, estado, cidade; logradouro, complemento, bairro e foto.

4.2.38.2. O site devera permitir a criacdo de termos de consentimento a serem aceitos pelo
usudrio durante o cadastro. Para o cadastro do termo, o sistema devera disponibilizar os seguintes campos:
nome do termo; tipo de servico ao qual se aplica; definicdo de obrigatoriedade da confirmac¢do; modo de
confirmacdo (por pop-up no site ou via link enviado por e-mail, garantindo rastreabilidade); ordenagdo; e
descri¢do detalhada do termo.

4.2.38.3. A ferramenta deverd permitir visualizar todos os termos de consentimento que
foram aceitos pelos usuarios, garantindo acompanhamento e rastreabilidade das confirmacgGes.

4.2.38.4. A plataforma também deverda mostrar os logs dos internautas com os seguintes
campos: nome, IP, atividade, descricdo, data e hora.

4.2.38.5. A plataforma devera permitir configurar quais informacdes estardo disponiveis e/ou
obrigatdrias para preenchimento no cadastro de usuarios, incluindo: género; selecdo de pessoa fisica ou
juridica (PF/PJ); IE; telefones (celular, residencial e comercial); CEP; endereco completo (logradouro,
complemento, bairro, cidade e estado); e-mail principal e secundario; nivel de escolaridade; selecdo de
profissdo; data de nascimento; e RG.

4.2.39. Newsletter: O site devera disponibilizar uma ferramenta de envio e o gerenciamento
de campanhas de Newsletter a serem disparados pelo Sitio Eletronico aos internautas cadastrados. O sistema
devera permitir o envio possibilitando a comunicacdo segmentada e organizada com os usuarios cadastrados.
Para o envio das mensagens, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes: sele¢do dos destinatdrios (todos os usuarios ou grupos especificos), nome da
campanha, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail para resposta, data e hora de inicio e
término dos disparos, prioridade da campanha, opgdo de utilizar mensagem pré-configurada ou criar novo
conteldo por meio de editor de texto, bem como campo para observagGes internas da campanha. Apés a
execucdo dos disparos, o sistema deverd apresentar um relatdrio detalhado da campanha, contemplando
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status de envio, informagGes sobre aberturas e cliques e graficos estatisticos que permitam
acompanhamento e andlise dos resultados. O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de
mensagens pré-definidas, com o objetivo de evitar o retrabalho e a repeticdo constante do conteudo enviado.
Para o cadastro, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio, permitindo a inclusdo, no minimo,
dos seguintes campos: assunto e descricdo da mensagem, possibilitando a reutilizacdo rdpida e padronizada
das comunicac¢des sempre que necessario. A ferramenta devera permitir ainda cadastro e gerenciamento de
areas de interesse, as quais poderdo ser selecionadas pelos usudrios no momento do cadastramento como
internautas no site. Para esse fim, a ferramenta deverd disponibilizar formuldrio préprio, contendo, no
minimo, o campo Nome da Area de Interesse, possibilitando a organizac3o e a personalizacdo dos contetidos
e comunicacgGes direcionadas aos usudrios.

4.2.40. E-mails automaticos: O site devera disponibilizar uma ferramenta de customizacao
de e-mails a serem disparados pelo Sitio Eletrénico aos internautas cadastrados. O sistema deverd permitir a
criacdo e configuracdo de um e-mail padrdo de resposta automatica para o formuldrio de contato do Sitio
Eletronico, o qual serad enviado automaticamente a todos os usuarios que realizarem contato por meio deste
formulario. A ferramenta devera contar com integracdo aos dados informados pelo usudrio no
formuldrio, possibilitando utilizar campos dindmicos no corpo da mensagem, que serdao automaticamente
substituidos pelos dados cadastrados do remetente, tais como nome e e-mail. Esses campos deverdo ser
identificados por meio de marcadores especificos, permitindo a personalizagdo automatica do conteudo da
resposta, garantindo comunica¢ao padronizada, personalizada e eficiente com os cidadaos que utilizarem o
canal de contato do Sitio Eletrénico. A ferramenta devera permitir a criacdo e configuracdo de um e-mail
padrdo de felicitagGes para aniversariantes do dia, o qual sera enviado automaticamente a todas as pessoas
previamente cadastradas no Sitio Eletronico. O sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de
imagem padrdo para utilizagdo como cabecalho em todos os e-mails enviados pelo Sitio Eletronico e ainda,
um editor de texto com recursos semelhantes aos de um processador de texto (estilo Word), permitindo a
inclusdo, edigcdo e formatagao de um texto padrao para o rodapé de todos os e-mails enviados pelo Sitio
Eletrénico, garantindo padronizacgdo visual e institucional das comunicagdes eletrénicas.

4.2.41. Unidades fiscais: O site deverd disponibilizar uma pdgina especifica para a exibicao
de unidades fiscais utilizadas para bases de calculos da administracdo e ferramenta de gerenciamento das
mesmas. O cadastro devera ser realizado por meio de formuldrio, contemplando, no minimo, os seguintes
campos: (titulo, valor ex: (RS 2,80 ou 10%), apds o cadastro os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados
e desativados de acordo com as necessidades.

4.2.42. Avaliagoes: O site devera conter funcionalidade que permita aos usuarios a avaliagdo
dos servicos prestados e diferentes paginas do site, como Noticias, SIC, Ouvidoria, Carta de Servicos, entre
outras. Para a avaliacdo, o sistema devera disponibilizar formulario simples e objetivo, contendo os seguintes
campos: selegao do servigo ou pagina avaliada; nome; e-mail; data da solicitacdo; indica¢do se a solicitagao
foi atendida (sim, ndo ou parcialmente); atribuicdo do grau de satisfacdo em escala de 1 (uma) a 5 (cinco)
estrelas; indicacdo do motivo da avaliacdo; e campo para inser¢ao de comentarios adicionais. Os campos
nome e e-mail ndo deverdo ser obrigatdrios, garantindo ao usudrio a possibilidade de realizar avaliagGes de
forma sigilosa, preservando sua identidade.
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4.2.43. Integracdo Google Analytics: O site devera possibilitar a integracdo com o Google
Analytics, permitindo a coleta, monitoramento e exibicdo de relatérios detalhados de acessos e
comportamento dos usuarios no Sitio Eletrénico. Devera ainda disponibilizar, diretamente no gerenciador de
conteudo, uma visualizacao prévia e resumida das estatisticas, por meio da funcionalidade Ler & Analisar,
possibilitando o acompanhamento rapido de indicadores relevantes sem a necessidade de acesso externo a
plataforma, garantindo praticidade, transparéncia e apoio a tomada de decisdo.

4.2.44, Assinaturas: O site devera conter funcionalidade que permita a realizacdo de
assinaturas digitais em multiplos arquivos no formato PDF disponibilizados no Sitio Eletronico. As assinaturas
deverdo ser efetuadas por meio de certificado digital do tipo A1, em conformidade com os requisitos da ICP-
Brasil, incluindo a aplicagdo de Carimbo do Tempo por Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT), garantindo
autenticidade, integridade e validade juridica aos documentos. Para a efetivacdo das assinaturas, os
arquivos PDF deverdo ser previamente carregados no sistema, nas areas especificas do Sitio Eletronico, tais
como Editais, Licitagdes, Legislagdes e Diario Oficial. O sistema devera disponibilizar até 100 (cem) assinaturas
digitais mensais, de forma ndo cumulativa, para a assinatura dos documentos inseridos.

4.2.45. Periodo eleitoral: O sistema devera permitir a definicdo de periodos eleitorais, de
modo que conteudos selecionados do Sitio Eletrénico fiquem ocultos durante o periodo determinado.
Inicialmente, devera ser possivel cadastrar o periodo eleitoral, informando: data e hora de inicio, data e hora
de término e ativacdo ou desativacdo do periodo. Apds o cadastro, o sistema deverd permitir selecionar os
conteudos a serem desativados, por meio de formuldrio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo
de todos os registros ou filtragem por periodo; op¢do de aplicar ou remover o periodo; escolha das
ferramentas a ocultar (dudios, galerias de fotos e videos, arquivos e noticias). Além disso, devera ser possivel
ocultar manualmente conteldos em outras areas do Sitio Eletronico, incluindo menus, secretarias, turismo,
agenda e paginas dinamicas, com a opg¢do de selecionar a tag do periodo eleitoral para cada conteldo a ser
ocultado.

4.2.46. LGPD: O sistema devera conter uma ferramenta que permita habilitar ou desabilitar
a Politica de Privacidade, documento essencial para garantir a transparéncia no tratamento de dados
pessoais, informando ao municipe de forma clara quais dados sdo coletados, a finalidade de sua utilizacdo, a
forma de armazenamento, o compartilhamento, os direitos do titular dos dados e os canais de contato do
6rgdo. Quando a Politica de Privacidade estiver habilitada, o sistema devera permitir selecionar se o municipe
visualizard ou ndo as informacdes relativas a politica no Sitio Eletronico institucional. Caso afirmativo, a
ferramenta devera disponibilizar um editor de texto para a inclusdo, edicdo e atualizacdao das informacoes,
permitindo ao 6rgdo adequar o conteudo conforme suas necessidades administrativas e legais. A
funcionalidade devera estar integralmente em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais
- LGPD (Lei n213.709/2018), assegurando os principios da finalidade, adequac&o, necessidade, transparéncia,
seguranca e responsabilizacdo, bem como contribuir para a protecdao dos dados pessoais dos cidadaos, a
prevencdo de incidentes de seguranca, o fortalecimento da confianga do municipe e o atendimento as
exigéncias dos 6rgdos de controle e fiscalizac3do.
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4.2.47. Terminologias/Acervo: O sistema devera possuir ferramenta que permita o cadastro,
edicdo e gerenciamento de terminologias do site, por meio de formulario especifico contendo, no minimo,
os campos termo/palavra e significado. O acervo constituir-se-a em espaco virtual destinado a gestdo dos
significados de siglas, termos técnicos, expressdes regionais ou quaisquer outras palavras consideradas
relevantes para a adequada compreensdo das informacgdes publicadas. O sistema deverd assegurar que,
sempre que um termo cadastrado no acervo for utilizado nos conteldos do site, o seu significado seja
automaticamente associado e exibido ao usudrio, mediante selecdo ou interacdo com o termo, de forma
contextualizada a informacdao apresentada, garantindo maior clareza, acessibilidade e compreensao do
conteudo.

4.2.48. Tags: O sistema deverda disponibilizar uma ferramenta para inclusdo e
gerenciamento de tags de conteudo, permitindo que, ao realizar buscas por uma tag no site, sejam exibidos
todos os conteldos relacionados. As paginas e se¢les integradas a ferramenta de tags deverdo incluir, no
minimo: galerias de fotos e videos, arquivos, dudios, formularios, menus, contas publicas, secretarias, editais
de concurso, atas, noticias, agenda, turismo e projetos.

4.2.49. Links: O sistema devera disponibilizar uma pdgina especifica para o cadastro de links
relacionados ao site, por meio de formuldrio contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do link,
endereco (URL), descri¢do, selecdo do icone representativo e definicdo da cor do icone. Apds o cadastro os
itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

4.2.50. Telefones: O site devera disponibilizar uma pagina especifica para a exibicdo dos
telefones Uteis e ferramenta de gerenciamento dos mesmos, permitindo o cadastro de ilimitados telefones
organizados por categorias. O cadastro deverd ser realizado por meio de formulario, contendo, no minimo,
0s seguintes campos: selecdo da categoria, nome do contato, nimero de telefone, escolha de imagem ou
icone ilustrativo com a respectiva cor e opgdo para definir se, além da exibi¢dao na pdagina de telefones Uteis,
o contato também devera ser apresentado na pdagina de contato do Sitio Eletrénico.

4.2.51. Enquete: O site deverd disponibilizar uma pdgina especifica para a exibicdo de
enquetes publicas e ferramenta de gerenciamento das mesmas. O cadastro devera ser realizado por meio de
formulario, contemplando, no minimo, os seguintes campos: pergunta, data e hora de inicio e término da
enquete, selecao de vinculo com as secretarias correspondentes, bem como a defini¢do do tipo de permissao
de voto, podendo ser configurado como um voto por dia ou um Unico voto por enquete e permitir o bloqueio
durante o periodo eleitoral. Nos casos em que for adotada a op¢do de um voto por enquete, o sistema devera
exigir a selecdo de protecdo, permitindo, alternativamente, a validagao por endereco IP, cookie e sessdo, CPF
e data de nascimento ou confirmacdo por e-mail, visando garantir a integridade do processo de votacdo.
ApOds o cadastro da pergunta, o sistema devera permitir o cadastro das respostas, por meio de formulario
contendo, no minimo, os campos: nome da resposta, imagem e ordem de exibicdo. A ferramenta devera
disponibilizar a visualizacdo de relatérios de votacdo com dados estatisticos consolidados, possibilitando o
acompanhamento dos resultados.

4.2.52. Formularios: O site devera disponibilizar uma pagina especifica para a exibicdo de
formularios publicos e ferramenta de gerenciamento dos mesmos. O cadastro devera ser realizado por meio
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de formulario, contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome, prefixo do protocolo a ser gerado,
sequéncia inicial, descricdo, e-mail destinatdrio dos cadastros, mensagem de confirmacdo a ser exibida apds
o cadastro, link de redirecionamento do usuario para pagina especifica, e-mail de resposta automatica,
termos de uso do formulario, data e hora de inicio e término de vigéncia, op¢do para habilitar a visualizagao
dos cadastros no site, opcao para definir como padrao de novos formuldrios, definicdo de limite maximo de
cadastros, opcdo para permitir avaliacdo das respostas, opcdo para exigir que o usudrio efetue login no
sistema, definicdo de formulario de uso interno, configuracdo de colunas no layout e, apds o cadastro, os
itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades. O sistema
deverd permitir a inclusdo de campos ilimitados a serem preenchidos. Para o cadastro de cada campo do
formulario, poderdo ser informados: nome do campo, texto explicativo ao usudrio, ordem de exibicao,
definicdo de obrigatoriedade, indicacdo de uso interno, marcacdo de campo importante, definicio de
preenchimento Unico, indicacdo de sigilo e selecdo do tipo de dado a ser coletado, tais como texto, e-mail,
telefone, celular, CEP, valor, senha, opgdo Unica, multipla escolha, arquivos, imagens, data, CPF, CNPJ, selecdo
de vinculos com secretarias/diretorias cadastradas, entre outros. O sistema devera aplicar automaticamente
as mascaras adequadas conforme o tipo de dado selecionado, a fim de facilitar o preenchimento (por
exemplo, formatacdo automatica de telefone com DDD). Para campos de multipla escolha, a ferramenta
devera permitir a inclusdo dindmica de novos campos condicionais, conforme a opg¢do selecionada pelo
usudrio. A solucdo deverd disponibilizar relatdrios, logs de acesso e operagao, bem como gréficos estatisticos
em formato de pizza e colunas, além de permitir a duplicacdo de formularios existentes. O sistema devera
possibilitar a edigao e a exclusao dos cadastros a qualquer momento e opg¢ao de bloqueio durante o periodo
eleitoral, o sistema devera recusar o envio de arquivos executaveis, visando seguranca da plataforma de
possiveis envio de virus. Ndo serdo aceitas ferramentas prontas de formularios, tais como o Google Forms ou
similares.

4.2.53. Protocolos: O site deverd disponibilizar uma ferramenta de criagdo e gestdo de
protocolos externos mediante preenchimento dos seguintes campos: sele¢do do tipo de documento; nimero
do protocolo; assunto; nome do solicitante; situacdo da solicitacdo (aberto, deferido, indeferido ou
arquivado), insercdo de arquivos digitais por upload direto ou por digitalizacdo diretamente do equipamento
de impressdo/scanner, com vinculagdo do documento ao protocolo. A ferramenta devera dispor de cadastro
e controle de tramitagbes, possibilitando acompanhamento do andamento do processo e registro das
movimentagdes, com, no minimo, os campos: secretaria origem, secretaria destino e campo para
observagdes, quando necessario. O sistema devera possibilitar o cadastro de tipos de documentos a serem
protocolados, contendo, no minimo, os campos: nome do tipo de documento e definicdo de status (ativo ou
inativo).

4.3. Das caracteristicas do sistema de e-mail corporativo institucional
4.3.1. O servigo de e-mails corporativos devera disponibilizar, no minimo, 100 contas institucionais
com dominio préprio (@montebelo.mg.gov.br), capacidade adequada de armazenamento, filtros de
seguranca e ferramentas de gerenciamento, garantindo comunicacdo oficial segura, organizada e
padronizada.
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4.3.2. O sistema de e-mail corporativo deverd disponibilizar solugdo completa para o envio,
recebimento, organizacdo e gestdo de mensagens eletronicas institucionais, com interface acessivel via
navegador e compatibilidade em dispositivos méveis e desktops.

4.3.3. A infraestrutura do servico deve garantir acesso dos usudrios via internet (navegador,
webmail) e via software cliente (pop3, smtp e imap, com canais seguros SSL ou TLS);

4.3.4. O sistema de e-mail corporativo deve ser armazenado em servidor dedicado da contratada,
disponibilizado na internet, nas 24 horas do dia, 7 dias por semana e 365 dias ao ano, sendo o acesso via
navegador web, por autenticacdo dos usudrios com login e senha e com possibilidade de seguranca adicional
de dois fatores.

4.3.5. O sistema de e-mail corporativo deverd disponibilizar funcionalidades nas mensagens como
enviar, receber, responder, encaminhar, apagar, salvar como rascunho; edicdo do corpo com insercdo de
imagem, tabela, hiperlink, formatacao de fonte, insercdo de corpo de texto com formatacdo (negrito, italico,
listas, hyperlinks, entre outros); verificacdo de ortografia; permitir anexar arquivos de 25MB; estabelecer
assinatura padrao, criar aviso de férias, configurar regra para redirecionamento de mensagens para caixas
postais internas e externas;

4.3.6. O sistema devera permitir a organizacdo das mensagens por meio de recursos que facilitem
a gestdo da caixa de entrada, incluindo criacdo, edicdo e exclusdo de pastas personalizadas; disponibilizacao
de pastas publicas para compartilhamento de mensagens entre usudrios autorizados; movimentacdo de
mensagens entre pastas; marcacdo de mensagens como lidas, ndo lidas, importantes ou sinalizadas; permitir
a criagdo de listas de distribui¢do; ferramenta de busca para localizagdo de mensagens por remetente,
destinatario, assunto, conteldo ou data.

4.3.7. Cada e-mail a ser enviado poderad conter até 20 anexos, sendo que o tamanho total da
mensagem, incluindo anexos, ndo ultrapasse 25 MB para envio ou recebimento.

4.3.8. O limite diario de envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e quinhentos)
envios por dia, levando em consideracgdo a soma de todos os e-mails cadastrados no dominio
montebelo.mg.gov.br, com o limite maximo de 200 e-mails/minuto.

4.3.9. As listas de membros de cada e-mail deverdo ser de 100 quando se tratando de e-mails
externos e 200 quando for do dominio da CONTRATANTE;

4.3.10. Periodo de retencdo de backup das contas de e-mail devera ser de 90 dias permitindo
assim a restauracdo de conteldo dentro deste periodo sempre que solicitado;

4.3.11. Servidor deve possuir protecdao contra os ataques DDoS, DHA e DoS e possuir
ferramentas antivirus para as caixas de e-mails;

4.3.12. Ferramentas ou solucdo que possibilite o cadastro de e-mails confiaveis (whitelists
ou listas brancas) para garantir o recebimento de determinados dominios;

4.3.13. O acesso ao webmail e ao painel de controle técnico e administrativo devem ser
realizados somente por conexdo segura (https).

4.3.14. O trafego das mensagens do e-mail deve ser seguro, com criptografia no pacote de
dados;

4.3.15. AntiSpam que permita ser desativado e que o usuario possa marcar mensagens como

maliciosas e indesejadas diretamente no webmail;
4.3.16. Os usuarios devem ter acesso ao webmail no idioma portugués do Brasil, com
excecdo de termos técnicos e configuracdes avancadas que ndo possuam traducdo ou adaptacdo.
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4.3.17. A empresa contratada deve comprometer-se e responsabilizar-se com a garantia de
sigilo e confidencialidade das informagbes constantes nos arquivos e dados da contratante, manuseados e
custodiados pela contratada.

4.3.18. A inviolabilidade deve ser garantida no armazenamento, trafego e eventual
manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencdo realizada no Data Center ou sob sua
responsabilidade;

4.3.19. O sistema devera disponibilizar backup de desastre (cdpia de seguranga) do contelido
total das caixas postais, realizado diariamente, sendo possivel sua respectiva recuperacdo através de
solicitagao da equipe de Tl da Prefeitura. Ao término do contrato, a empresa deve fornecer a Prefeitura meios
de migracdo de dados via IMAP.

4.4, Das funcionalidades administrativas, gestao de usudrios e controle de acesso dos sistemas
e ferramentas integrados ao website institucional e as contas de e-mail corporativo institucional
4.4.1. O sistema devera permitir o cadastro de gerenciadores de conteddo de forma multinivel,
contemplando os seguintes pontos:

44.1.1. O sistema devera permitir o cadastro de perfis de acesso, com os seguintes campos:
(nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no sistema, bem o que ele podera
gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros).

44.1.2. A ferramenta deverd permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de usudrios
gerenciadores de conteudo, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os seguintes
campos: nome, departamento, matricula, CPF, telefone celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiracdo
da senha, opcdo para forgar expiracdo do usuadrio, insercdo de certificado digital Al e respectiva senha,
sele¢ao do nivel de acesso ao SIC, definigao se o usudrio sera moderador do SIC, se ird gerenciar a Ouvidoria,
se possuira acesso total, perfil de acesso pré-definido ou selecdo personalizada de areas especificas do
sistema.

4.4.1.3. O sistema deverd ainda possuir mecanismo adicional de verificagao e seguranga de
acesso, realizando valida¢des por meio do envio automatico de token de autenticacdo, encaminhado via e-
mail ou SMS, conforme opc¢do previamente definida no momento da criagdo do usudrio gerenciador,
reforcando os controles de identidade e a prote¢do contra acessos ndo autorizados.

44.1.4. Aferramentadeverd permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar o acesso
ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com
autorizac¢Oes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranca.

44.15. A ferramenta deverd permitir que o gerenciador autorize, valide ou rejeite
solicitacbes de acesso pendentes de outros gerenciadores, por meio de funcionalidade especifica,
assegurando controle administrativo, rastreabilidade das autorizagGes e reforco dos mecanismos de
seguranca e governanga de acessos do sistema.

4.4.1.6. O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de departamentos por meio
de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da secretaria ou departamento,
nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descricdo institucional, logotipo
e/ou imagem para exibicdo no topo do Sitio Eletronico da respectiva secretaria ou departamento, codigo de
incorporagdo do Google Maps, vinculagdo de formularios, galerias de fotos, videos e arquivos para download,
definicdo da ordem de apresentacdo no Sitio Eletrénico, opgdo para integrar a secretaria ao SIC e a Ouvidoria,
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definicdao quanto a disponibilizacdo de conteudo préprio no Sitio Eletrénico ou apenas redirecionamento por
link.

4.4.2. A ferramenta deverd conter funcionalidade de auditoria e histdérico de alteragGes que
permita aos administradores do Sitio Eletronico visualizar, de forma detalhada, todas as atualizacdes
realizadas no sistema, identificando, no minimo, o usudrio responsavel, data, hora, cédigo da operacao, item
afetado e pdgina relacionada.

4.4.3. A ferramenta devera disponibilizar mecanismos avancados de consulta, possibilitando a
filtragem das informacdes por usuario, tipo de atividade, pdgina, data inicial e data final, garantindo maior
controle, rastreabilidade e transparéncia das a¢Oes executadas. Devera ainda permitir a reversdo de
exclusdes realizadas no sistema, assegurando a recuperacdo de informacdes e a integridade dos dados.

4.4.4. A ferramenta deverd conter sistema de comunicacdo interna destinado aos gerenciadores do

Sitio Eletronico, permitindo o envio de mensagens individuais ou direcionadas a departamentos especificos,
por meio de formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecio do departamento,
selecdo opcional do destinatdrio, assunto, mensagem e anexo de arquivo.

4.4.4.1. Asmensagensdeverdo serregistradas e armazenadas permanentemente no sistema,
nao sendo permitida sua exclusdo, tendo em vista que a funcionalidade tem como objetivo a documentacdo
e preservagdo do histérico das comunicagées internas.

4.4.4.2. Apods o envio, cada comunicado deverd gerar automaticamente um numero de
protocolo, possibilitando o0 acompanhamento, com registro da data e hora de geracdo, identificagdo do autor,
destinatdrios e assunto.

4.4.4.3. Tanto o autor quanto os destinatarios deverdo poder incluir novos textos e anexos
ao longo do tramite, sempre que necessario, bem como alterar o status do protocolo para: em aberto,
aguardando resposta ou finalizado.

44.4.4. O conteudo dos protocolos internos deverd ser restrito as partes diretamente
envolvidas, sendo acessivel apenas a elas e aos gerenciadores com permissdo de acesso total, assegurando
confidencialidade, rastreabilidade e controle das comunicag¢des internas.

4.4.5. O sistema devera disponibilizar mecanismo de exibicdo do histérico de atualizacGes,
apresentando de forma clara e organizada a versao do sistema, a data de liberagdo e um resumo objetivo das
alteracGes, correcbes e melhorias implementadas em cada atualizacdo, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e facil acompanhamento da evolugdo da ferramenta.

4.4.6. O sistema devera permitir que o administrador do Sitio Eletronico realize, a qualquer tempo,
a alteracdo de sua senha de acesso ao sistema gerenciador, de forma segura e conforme suas necessidades
operacionais

4.4.7. O sistema devera disponibilizar um menu para o administrador, contendo a opgao de
encerrar a sessdo e se deslogar da area administrativa do Sitio Eletrénico de forma segura e imediata.

4.4.8. O sistema devera disponibilizar painel administrativo com usudrio e senha para administrar
as contas de e-mails corporativos associadas ao dominio da prefeitura, intuitivo e agil permitindo criar contas
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de e-mails e ac¢les de editar, alterar espaco de armazenamento, alterar senhas, criar lista de
redirecionamento, excluir etc.

4.5. Dos servigos de hospedagem, servidor e armazenamento dos sistemas e ferramentas
integrados ao website institucional e as contas de e-mail corporativo institucional
4.5.1. A hospedagem da solucdo deverd ser realizada em infraestrutura disponibilizada pela
empresa contratada com Sistema Operacional LINUX, instalada em Data Center localizado em territdrio
nacional, com certificacdo minima TIER Ill, garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia,
climatizagdo e conectividade.

4.5.2. Devera ser disponibilizada estrutura de Hospedagem de DNS em plataforma consolidada,
com recursos voltados a seguranca avancada, incluindo:

Protecdo WAF (Web Application Firewall);

Gest3do de certificados SSL/TLS;

Recursos de prevencdo a ataques cibernéticos (DDoS, botnets, intrusao);
Disponibilidade comprovada e escalabilidade de acordo com as demandas do érgao.

o 0 T o

4.5.3. O espagco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio eletrénico, sistema de
gerenciamento de conteudo e contas de e-mails corporativos de 400 GB;

4.5.4. O armazenamento do sitio eletronico e banco de dados deverd ser em HDs NVME com
Redundancia de discos em RAID e ainda:

Transferéncia de dados mensal ilimitada;
Link de 2 GB;
Processador com (40 nucleos) ou superior;

o0 T o

256 GB de memadria Ram ou superior;

4.5.5. O armazenamento das contas de e-mails corporativas devera ser em HDs SSD, Sata ou SAS
com Redundancia de discos em RAID;

4.5.6. O servidor que hospedara os servicos devera ser projetado para atender portais publicos com
alta demanda de acessos simultdneos e consultas complexas a banco de dados, garantindo alto desempenho
de 1/0O (entrada e saida de dados), devera ter como Sistema Operacional Linux, devido a sua reconhecida
estabilidade, seguranca e robustez em comparagao a outros sistemas operacionais. Por ser open source e
gratuito o que gera economicidade para a Administragao Publica, o Linux também permite personaliza¢do
completa do ambiente, instalacdo simplificada e maior controle sobre a infraestrutura, além de garantir
eficiéncia operacional e prote¢do avancada contra vulnerabilidades.

4.5.7. O sistema de gerenciamento dos e-mails corporativos devera permitir criar contas de e-mail
com espacos variados ou ilimitados. No entanto, o calculo do armazenamento deverd considerar apenas o
espaco efetivamente ocupado por cada conta, e ndo o espaco reservado. Exemplo: Caso o érgdo crie 200
contas de e-mail com 20 GB reservados para cada uma, o espaco reservado total seria de 4 TB. No entanto,
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se cada conta estiver utilizando, em média, 1 GB, o armazenamento real ocupado sera de 200 GB, e este é 0
valor que devera ser considerado para fins de dimensionamento e gerenciamento do servidor.

4.5.8. A empresa contratada deverd empregar, de forma integrada, os mecanismos SPFBL, Apache
SpamAssassin e ClamAV, operando em ambiente cPanel/WHM com servidor Exim padrdo, instalado em
servidor dedicado, para a filtragem e protecdo das mensagens eletrénicas. Caberd ao SPFBL a andlise de
reputacdo e o bloqueio preventivo de conexdes SMTP originadas de remetentes com comportamento
suspeito ou histérico negativo; ao Apache SpamAssassin, a andlise das mensagens aceitas por meio de
sistema de pontuacdo (scoring), com registro detalhado das regras aplicadas na classificacdo e identificacdo
de spam; e ao ClamAYV, a verificacdo antivirus das mensagens e de seus respectivos anexos, possibilitando a
deteccdo, contencdo e bloqueio de cédigos maliciosos. Devera ser disponibilizado painel de gerenciamento
gue permita a administracdo das politicas de filtragem, incluindo a possibilidade de adicionar, remover e
gerenciar dominios em lista branca (whitelist) e/ou lista negra (blacklist), bem como a visualizacdo de
eventos, ocorréncias e estatisticas. Todo o processo deverd manter registros técnicos e logs de ocorréncias,
destinados ao acompanhamento, auditoria e controle administrativo da solucao.

4.6. Dos servigos de treinamento, manutengdo e suporte técnico dos sistemas e ferramentas
integrados ao website institucional e as contas de e-mail corporativo institucional
4.6.1. A empresa contratada devera realizar atividades de atualizagGes corretivas e adaptativas dos
servicos contratados, sempre visando a seguranga, praticidades, eficiéncia e legalidade dos servigos
prestados.
4.6.2. A contratante poderd solicitar ajustes de funcionalidades dentro do projeto proposto e
criagdo de novas funcionalidades deverdo sempre ser atendidas pela empresa contratada sem custos
adicionais desde que ndo fuja o escopo do projeto base e seja uma exigéncia por leis federal e ou estadual.

4.6.3. Todos os pedidos de alteragdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as
necessidades da contratante, desde que ndao impliqguem em incompatibilidade com a estrutura dos
programas, deverdo ser respondidos pela empresa contratada num periodo de 72 (setenta e duas) horas
Uteis, relatando o prazo méaximo para realizagdo das alteragdes solicitadas.

4.6.4. Toda e qualquer solicitacdo de alteracdo, inclusdo ou exclusdo relacionada ao sitio eletrénico
ou e-mails corporativos deverdo ser formalizados pela contratante, exclusivamente por meio de e-mail
corporativo oficial do 6rgédo publico.

4.6.5. A empresa contratada devera prestar suporte técnico especializado aos usuarios do sistema
gerenciador de conteudo, de segunda a sexta-feira, através de atendimento online, whatsapp, e-mail ou
abertura de ticket, com resposta para a solug¢do de possiveis problemas em até 2 (duas) horas em horario
comercial, independentemente de feriados municipais ou estaduais na localidade de sua sede.

4.6.6. O suporte devera:

a. Esclarecer duvidas quanto a operagao e alimentac¢do do Sitio Eletrénico;

b. Orientar quanto a correta utilizagdo das funcionalidades contratadas;
c. Sugerir melhorias e ajustes compativeis com o projeto basico;
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d. Atuar de forma preventiva e segura, com equipe treinada para identificar e mitigar
ataques de engenharia social e phishing, garantindo que informacdes sensiveis de usudarios e clientes nao
sejam comprometidas.

4.6.7. Em situagOes emergenciais que comprometam a disponibilidade do site institucional, a
empresa contratada devera disponibilizar atendimento em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, com capacidade de resposta imediata e protocolos de seguranca reforcados.

4.6.8. A contratante ficara responsavel pela alimentacao e cadastramento de todo o conteldo no
Sitio Eletronico por meio de sistema e funcionalidades a serem disponibilizadas pela contratada.

4.6.9. A empresa contratada deverd fornecer ilimitados treinamentos, sempre que necessario,
conforme as funcionalidades disponibilizadas, de forma online, ilimitada e sem custos adicionais, para toda
a equipe responsavel pela alimentacado do sitio eletrénico institucional.

4.6.10. A empresa contratada deverd dispor de estrutura formal e dedicada de
acompanhamento continuo da execucdo contratual, com metodologia voltada ao Sucesso do Cliente
“Customer Success” ou equivalente, destinada a assegurar a plena utilizacdo da solugdo contratada e a
obtencdo dos resultados esperados pela administragado publica.

4.6.11. A referida estrutura ndo se confunde com o suporte técnico destinado a correcao de
falhas ou atendimento de chamados, o (Customer Success) possuindo cardter preventivo, estratégico e de
acompanhamento continuo da utilizagdo do sistema. Compete, no minimo, a estrutura de acompanhamento
continuo:

a. Realizar processo estruturado de implantacdo assistida (onboarding);

b. Realizar treinamentos destinados a capacitacdo de novos usuarios indicados, bem
como promover a¢oes periddicas de reciclagem e atualiza¢do dos usuarios ativos, visando assegurar a correta
utilizacdo do sistema, a adequada alimentacdo dos mddulos e a reducdo de inconsisténcias operacionais;

c. Acompanhar periodicamente a utilizacdo da plataforma pelo Orgdo Publico;

d. Identificar preventivamente inconsisténcias, falhas operacionais ou subutilizacdo do
sistema;

e. Orientar os usudrios quanto as boas praticas de uso e quanto ao cumprimento das
obrigacdes legais aplicaveis ao website institucional;

f.  Promover reunides sempre que identificar necessidades de alinhamento e avaliagdo
da execug¢do contratual;

g. Emitir relatérios sempre que solicitado, visando demonstrar a desempenho da
solugao.

4.7. Das garantias de segurancga dos sistemas e ferramentas integrados ao website institucional
e as contas de e-mail corporativo institucional

4.7.1. A empresa contratada devera fornecer protecdo contra ameacas e ataques que contemple,
no minimo:
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a. Sistema Operacional Linux devido a sua reconhecida estabilidade, seguranca e
robustez;

b. Protecdo contra DDoS de, no minimo, 1 Gbps;

c. Controle de acesso a drea administrativa com autenticacdo de IPs aprovados,
impedindo os acessos externos nao autorizados;

d. Autenticacdo segura e certificado SSL/TLS (HTTPS);

e. Cddigo protegido contra SQL Injection e Cross-site scripting.

f. Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protecdo contra
robds.

g. Coddigo proprietario protegido contra engenharia reversa, cépia e reproducdo nao
autorizada, com dados sensiveis criptografados no banco de dados, incluindo protecdo de senhas e
informacgdes pessoais, em conformidade com a LGPD.

4.7.2. A empresa contratada deverd fornecer servicos de backup e recuperacdo, que contemplem,
no minimo:

a. Backups automaticos didrios, semanais e mensais de toda a estrutura e conteudo,
com retencdao minima de 90 dias, o armazenado devera ser realizado em no minimo duas estruturas externas,
distintas do servidor principal, garantindo seguranca, disponibilidade e rapida recuperag¢do de dados em caso
de falhas ou incidentes;

b. Procedimentos de restauracgdo rdpida de dados do sitio eletrénico e das contas de e-
mails corporativas institucionais.

4.7.3. A empresa contratada devera garantir seguranca da aplicacdo e dados da seguinte forma:

a. Monitoramento continuo 24x7x365, visando deteccao proativa de falhas, mitigacao
de tentativas de invasdo, analise de logs e resposta rapida a incidentes.

b. Cdédigos protegido contra acesso indevido, com criptografia de dados sensiveis (em
transito e em repouso), atualizagdes periddicas, aplicacdo de patches de seguranca e controle de
vulnerabilidades.

c. Sistema desenvolvido com tecnologia da empresa CONTRATADA em linguagem PHP
e Banco de Dados MySQL, sem utilizagdo de cédigos abertos inseguros como WordPress, Joomla e similares.

4.7.4. O sitio eletronico e o sistema gerenciador de contelddos implantados pela empresa
contratada serdo inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique disponivel apenas no
dominio montebelo.mg.gov.br, desta forma o mesmo ndo podera ser hospedado em outros servidores que
nao pertenca ao grupo da empresa contratada durante ou apés a sua implantagdo, o mesmo ndo podera ser
postado em outros dominios, nem o seu cédigo fonte podera ser hospedado ou alterado por outra empresa
gue ndo seja a empresa contratada durante ou apds o término deste contrato, haja visto que o cédigo fonte,
banco de dados e o layout do sitio eletronico sao de propriedade Unica e exclusiva da empresa contratada e
ndo da contratante.
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4.7.5. A contratante ndo ird possuir acesso a ferramenta de FTP onde estardo os arquivos fontes do
sitio eletrénico, bem como a alimentacdo de contelddo sera dada pela ferramenta de gerenciamento de
conteudo fornecida pela empresa contratada.

4.7.6. A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacg&es
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos.

4.8. Do servico de migracdo de contetido do website institucional e das contas de e-mail
corporativo institucional

4.8.1. A empresa contratada serd responsavel pela conversdo e migracdo dos dados existentes no
Sitio Eletronico e nas contas de e-mail corporativos atualmente utilizados pela contratante para as novas
plataformas, comprometendo-se a empregar todos os meios técnicos necessarios para garantir a
preservacao das informacdes disponibilizadas, sem perda ou descaracterizacdo de dados que estejam
acessiveis e integros, de maneira que no novo site contemple todo o conteldo que ja existe atualmente, para
isso caberd a empresa contratada criar mecanismos de raspagem de dados e estruturacdo dos mesmos para
se adequarem as suas plataformas.

4.8.2. A contratante ird disponibilizara backup completo dos dados existentes, mas o mesmo
podera nao estar com a estrutura adequada para a migragdo, neste caso caberd a empresa contratada
manipular os dados para a efetiva migracao.

4.8.3. Os dados serdo disponibilizados em meio magnético em forma ndo estruturada, sendo o
processo de migragdo (manual ou informatizado) de total responsabilidade da empresa contratada.

4.8.4. Na ocorréncia de futuro encerramento contratual, ficard a empresa contratada obrigada a
fornecer coépia (backup) dos dados contidos em seu banco de dados com todas as informacbes da
contratante, os quais deverdo ser enviados em arquivos CSV com os respectivos cabegalhos informando o
nome dos campos para a contratante. A empresa contratada nao se obriga a fornecer cépia de (cédigo fonte,
layouts e nem a estrutura do banco de dados do sitio eletronico) haja visto que os mesmos sdo de
propriedade Unica e exclusiva da mesma.

4.8.5. Na ocorréncia de futuro encerramento contratual, ficard a empresa contratada obrigada a
repassar os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, a disponibilizacdo do
conteldo, bem como a esclarecer duvidas a respeito de procedimentos, sendo que tal transi¢do ao final do
contrato ndo é atividade remunerada pela contratante.

Informacgéoes referentes ao contetido a ser migrado destinadas ao dimensionamento da proposta

4.8.6. Atualmente existem aproximadamente 34.600 (trinta e quatro mil e seiscentos) arquivos
sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsx, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf,
csv, xls, xIsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp,
cot, gpx e kmz) dentro do site atual, ocupando um espaco de 22.57 GB e devera ser assegurada a migragao
integral dos dados, sem risco de perda dos mesmos.

71



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

4.8.7. Atualmente existem aproximadamente 3.870 (trés mil, oitocentas e setenta) paginas no
atual site contendo, além de textos, arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt,
pptx, pps, ppsx, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg,
avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz), e devera ser assegurada a migracao integral
dos dados, sem risco de perda dos mesmos.

4.8.7.1. As paginas estdo dispostas da seguinte maneira: Paginas: 11 pdginas, Sub Paginas: 60
paginas, Sub Sub Paginas: 41 paginas, Noticias: 2.430 paginas, Licitagcdes: 1.094 paginas, Publicacbes: 234
paginas.

4.8.8. Atualmente existem 40 (quarenta) e-mails corporativos ativos e estes possuem
armazenamento maximo de 10GB por e-mail, e todos os conteldos contidos dentro de cada uma das contas
de e-mails (caixas de entrada, caixas de saida, pastas e contatos) e devera ser assegurada a migracdo integral
dos dados, sem risco de perda dos mesmos.

4.8.9. Na presente data, existem 7.990 (sete mil, novecentas e noventa) edi¢cdes do diario oficial
eletrénico dentro do Diario Oficial Eletronico, e devera ser assegurada a migracdo integral dos dados, sem
risco de perda dos mesmos.

4.9. Local e horario da prestacdo dos servigos (art. 41, V do Decreto Municipal n2 5.822, de 27
de setembro de 2023)

4.9.1. Os servigos deverao ser prestados de forma remota, por meio de infraestrutura tecnolégica
disponibilizada pela contratada, com acesso, gerenciamento e utilizagdo vinculados a prefeitura, sem
necessidade de presenca fisica nas dependéncias da administracdo, salvo se houver demanda excepcional
previamente autorizada.

4.10. Condigdes de execugao

4.10.1. A execucdo do objeto seguira as seguintes diretrizes:
4.10.2. Inicio da execugdo em 05 (cinco) dias apds o recebimento da autorizagdo de
prestacao dos servigos.
4.10.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:
Prazo Atividade

Até 5 dias apds a emissdo  Reunido inicial entre a equipe da prefeitura e o preposto da empresa
da ordem de servico contratada.

Até 20 dias apds a emissdao Implantacdo e disponibilizacdo de sitio eletronico institucional
da ordem de servico incluindo a migracdo dos dados.

Até 30 dias apds a emissdo Implantacdo e disponibilizagdo das contas de e-mail corporativo
da ordem de servigo incluindo a migra¢do dos dados.

Até 30 dias apds a emissdo  Treinamento aos servidores designados a alimentar o sistema do sitio
da ordem de servigo eletronico oficial e quanto a utilizagdo dos e-mails institucionais.

4.11. Rotinas a serem cumpridas

4.11.1. A contratada deverd assegurar a execu¢do continua e adequada das rotinas
operacionais necessarias ao pleno funcionamento do sitio eletrénico institucional, do sistema de
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gerenciamento de conteudo e das contas de e-mail corporativo, observando padrdes de qualidade,
seguranca da informacao, conformidade legal e boas praticas de governanca digital.

4.11.2. A contratada devera garantir a disponibilidade ininterrupta dos servicos contratados,
promovendo o monitoramento continuo da infraestrutura, com identificacdo preventiva de falhas,
degradacdo de desempenho ou indisponibilidades, adotando as medidas corretivas cabiveis de forma
tempestiva.

4.11.3. A contratada deverad executar rotinas periddicas de atualizacdo dos sistemas,
compreendendo a aplicacdo de corre¢des, melhorias evolutivas, de seguranca e adequacdes legais, de modo
a assegurar a integridade, a confiabilidade e a aderéncia normativa da solucao.

4.11.4. A contratada deverd manter rotina permanente de verificacdo e tratamento de
vulnerabilidades, contemplando andlise de logs, identificacdo de comportamentos andmalos, mitigacdo de
riscos cibernéticos e implementacdo de mecanismos de protecdo contra acessos indevidos, ataques
automatizados e tentativas de exploragdo de falhas.

4.11.5. A contratada devera executar rotinas automatizadas e periddicas de backup,
assegurando a integridade, disponibilidade e possibilidade de restauracao dos dados do sitio eletrénico e das
contas de e-mail, nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.11.6. A contratada deverd garantir rotina de suporte técnico aos usudrios indicados pela
contratante, com atendimento as demandas operacionais, esclarecimento de duvidas e orientacdo quanto a
correta utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas.

4.11.7. A contratada deverd manter rotinas de verificagdo da conformidade do sitio
eletronico com as normas de transparéncia publica, acessibilidade, protecdo de dados pessoais e demais
exigéncias legais aplicaveis a Administracado Publica, sendo capaz de promover adequacdes para atendimento
a tais normas de forma tempestiva.

4.11.8. A contratada devera manter controle das alteracbes realizadas no ambiente, com
registro de histérico, versionamento e rastreabilidade das acGes executadas, garantindo transparéncia e
auditabilidade.

4.11.9. A contratada deverd assegurar a adequada gestdo das contas de e-mail corporativo,
incluindo monitoramento de funcionamento, controle de envio e recebimento, filtragem de mensagens
maliciosas e manutencdo da integridade das caixas postais.

4.11.10. Cabera a contratada adotar rotinas de prevencdo contra incidentes de seguranca da
informacdo, incluindo acbes voltadas a mitigacdo de ataques de phishing, engenharia social e demais
ameagas que possam comprometer os dados institucionais.

4.11.11. A contratada devera manter documentacdo técnica atualizada das rotinas
executadas, dos procedimentos operacionais e das configuraces da solugdo, garantindo a continuidade dos
servicos e suporte a fiscalizacdo contratual.

4.12. Recebimento (art. 41, 1, c do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)
4.12.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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4.12.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos ou de
acordo com a necessidade do contratante, contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.12.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

4.12.4. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta prestacdo dos servicos.

4.12.5. O aceite do objeto pelo setor competente, ndo exclui a responsabilidade da
contratada por vicios de qualidade ou técnicos, aparentes ou ocultos ou por desacordo com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

4.12.6. N3o serd definitivamente recebido e consequentemente serd colocado a disposicao
da contratada, o objeto que ndo for compativel com as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia,
ou ainda, que apresente qualquer avaria e/ou defeito.

4.12.7. A contratada arcard com todos os custos referentes a prestacdo dos servicos,
inclusive o transporte dos objetos até as dependéncias da contratante.

4.12.8. Deverdo ser respeitadas as restricdes de horarios de atendimento da contratante.

4.13. Preposto
4.13.1. A contratada designara formalmente um preposto da empresa, antes do inicio da
execucdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 41, IV do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)

5.1. A contratada deverd executar os servigcos conforme as especificacbes do Termo de
Referéncia, bem como o apresentado na proposta, salvo se obtiver por escrito prévia anuéncia da
contratante para alteracdo nas condi¢Ges de execucgao.

6. DA SUBCONTRATAGADO (art. 122, § 22 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021)
6.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 41, VI do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de
2023)

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias,
mediante simples apostila.

7.3. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
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estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

8. DAFISCALIZAGCAO DO CONTRATO (art. 41, VI do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)

8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos conforme previsto no art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021.

8.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

8.3. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado deverd
monitorar constantemente o nivel de qualidade do servigo, devendo intervir para requerer a contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.4. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da execucdo dos servicos em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio.

8.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacGes
para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.8. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢cdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra deverao oficiar ao
Ministério do Trabalho.

9. DO PAGAMENTO (art. 41, VIl do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)
9.1. Prazo de pagamento

9.1.1. O pagamento referente as parcelas mensais sera efetuado no prazo de até 25 (vinte e cinco)
dias, contados da finalizacdo da liquida¢do da despesa, que dependera do recebimento da nota fiscal.

9.1.2. O pagamento referente ao servico de migragdo, implantacdo e treinamento sera pago logo
apos a efetiva prestagdo dos servigos e ateste da execugdo dos mesmos.

9.1.3. As notas fiscais deverdo ser obrigatoriamente acompanhadas da comprovacdo da
regularidade fiscal, sob pena de serem retidos os pagamentos.

9.1.4. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao PNCP para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

9.1.5. Em caso de irregularidade fiscal o pagamento nao serd realizado.
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9.1.6. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.1.7. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.2. Forma de pagamento
9.2.1. O recebimento serd através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
9.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
9.2.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

10.DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DA CONTRATACAO (art. 41, I, a do Decreto Municipal n2 5.822
de 27 de setembro de 2023)

10.1. Nos termos do art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021, por se trata de servico de natureza
continuada, a contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que haja interesse da Administracdo e comprovada a vantajosidade.

11.REAJUSTE (art. 132 do Decreto Municipal n? 5.822, de 27 de setembro de 2023)

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento,
considerando para tanto 06/04/2026.

11.2. Transcorrido o prazo de um ano, sera reajustada a contratacdo aplicando-se o ICTI — indice
de Custo da Tecnologia da Informacdo, apurado pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) pelo
periodo acumulado, utilizando-se a seguinte férmula:

EU — EU,
R=Vx ( EU, )
Onde:
R = valor do reajuste procurado
V = valor contratual do servico a ser reajustado
EUO = indice inicial (referente ao més dos dados de orcamento);

EU = indice inicial (referente ao més dos dados de apresentacdo da proposta ou orcamento);

11.3. Na auséncia ou extingdo do ICTI, sera adotado o indice que vier a ser substituido pela
determinacdo legal ou, na falta deste, o IPCA (IBGE).

11.4. Em caso de prorrogacao do contrato, serd reajustada a contrata¢do aplicando-se o INPC -
indice Nacional de Pregos ao Consumidor- IBGE pelo periodo acumulado.

12.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 41, VIII do Decreto Municipal n2 5.822, de 27
de setembro de 2023)
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12.1. A modalidade de licitagdo adotada sera a de dispensa eletrénica, com fundamento no Art.
75, Inciso I, da Lei 14.133/2021, utilizando o sistema de lances aberto-fechado e, terd como critério de
julgamento o menor prego.

12.2. Condi¢Oes prévias ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar:

12.2.1. O Agente de Contratagdo verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de

participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica — TCU;
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

b) Cadastro de empresas inidoneas do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido;
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&

direcao=asc

c) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF como impedidas ou
suspensas;
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

d) Cadastro Nacional de Condenacdes civis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justiga.
https://cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form

12.2.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da pessoa juridica licitante e de seu
sdécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.2.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.3. Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

12.4. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

12.5. Constatada a existéncia de san¢do, o Agente de Contratagdo reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigdo de participacgao.

12.6. O Agente de Contratacdo consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, relativos aos niveis:

Nivel | — Credenciamento:
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e Inscricao Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
e CPF do(s) dirigente(es), socio(s).

Nivel Il - Habilitagao Juridica:
e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado do documento de elei¢do de seus
administradores:

a) Empresaério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c¢) Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

e) Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no pais devem apresentar documentos
de habilitagdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente
em tradugdo livre.

f)  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

e Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao
respectiva.

e Dados do(s) dirigente(es), sdcio(s): cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Nivel Ill - Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista:

e Comprovante de Regularidade da Receita Federal e PGFN:

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da
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Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa;

e Comprovante de Regularidade do FGTS:

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada através de
apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Econémica Federal;

e Comprovante de Regularidade perante a Justica do Trabalho:

Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n? 12.440/2011 e Resolucdo
Administrativa n2 1.470/2011 do TST.

Nivel IV - Regularidade Fiscal Estadual e Municipal:

e Comprovante de Regularidade com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de Regularidade
Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da licitante.

e Comprovante de Regularidade com a Fazenda Municipal;

e Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.8. As Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e o Microempreendedor Individual (MEI)
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacao de REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA, mesmo que apresente alguma restricdo, sendo a comprovagao efetiva exigivel somente para
efeito de contratagao, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de
2015.

12.9. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regulariza¢do da
documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdao de eventuais certides negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.10.A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdao, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para efeito de contratacdo
(emissdo de empenho) ou revogar a licitagdo.

Nivel V - Qualificagdo Técnica:

e A licitante devera comprovar qualificagdo técnico-operacional por meio de atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execucdo
satisfatoria de servicos compativeis com o objeto, em caracteristicas, complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior, contemplando, no minimo: (i) implantacdao, hospedagem, sustentacao,
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manutencdo e suporte de sitio eletrénico institucional ou corporativo, com dominio préprio, mecanismos de
seguranca, backup e disponibilidade; e (ii) fornecimento, administracdo, suporte e gestdo de correio
eletrbnico corporativo em dominio préprio, com gerenciamento de contas, filtros de seguranca e
continuidade do servico

e Justificativa: Exige-se a comprovacdo de experiéncia porque os servigos de sitio eletronico institucional e
e-mails institucionais sdo essenciais a transparéncia, a comunicagao oficial e a continuidade administrativa,
de modo que a experiéncia prévia da licitante é necessaria para reduzir riscos de indisponibilidade, falhas
operacionais e comprometimento da seguranca da informacao.

e Comprovacao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestado, que
possui servidor préprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para hospedagem
do Sitio Eletrénico),

e Deverd comprovar ainda que o Data Center dispOe de infraestrutura localizado em territério nacional com
Certificacdo TIER Il garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizacdo, conectividade e
gue possua certificado 1ISO 14.001, 1SO 27.001, 1SO 27.701;

e Além disso, a CONTRATANTE poderd promover diligéncia e solicitar a vencedora do certame a
demonstragao pratica do atendimento integral aos requisitos estabelecidos, a qualquer tempo, para fins de
verificacdo e comprovacao técnica.

e QObservacdo: a CONTRATADA devera também conceder visita técnica ao Data Center onde os servigos
estdo hospedados, sempre que solicitado pela Administragao, para fins de verificagdo da infraestrutura,
redundancia, seguranga e conformidade com o presente Termo de Referéncia.

e Comprovar que Atende a Lei n? 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n? 2.556/1998, apresentando
registro do software emitido pelo INPI ou érgdo similar, comprovando que é a empresa detentora dos direitos
intelectuais dos Layouts e cddigo do Sitio Eletronico e da plataforma de CMS (Gestdo de conteudo).

e Declaragdo da proponente, garantindo que o sitio eletrénico atende a todos os requisitos gerais e
especificos descritos no termo de referéncia, denominado como anexo vi deste edital, comprometendo-se a
demonstrar de forma pratica tal atendimento, caso venha ser declarada classificada definitivamente em
primeiro lugar no valor global do certame licitatdrio.

e A empresa vencedora do certame deverd comprovar com diplomas e que tem em seu quadro de
funciondrios ou sdécios no minimo 2 (dois) profissionais graduados em andlises de sistema, ciéncia da
computacgdo e afins e no minimo 1 (um) profissionais graduados em Direito com especializacdo em direito
publico. Devido ao fato de eventual necessidade de respostas técnicas em virtude de apontamentos do MP
e TCE, bem como, tal profissional deverd fazer parte engajada da equipe de desenvolvimento para que a
plataforma esteja de acordo com as leis.

e A empresavencedora do certame deverd apresentar suas Politica de Privacidade formalmente instituida,
em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), disponivel para
consulta publica em seu Sitio Eletronico oficial, devendo contemplar, no minimo, as diretrizes sobre
tratamento de dados pessoais, seguranca da informacdo, direitos dos titulares, bases legais e canais de
contato para esclarecimentos. A Politica de Privacidade deverd estar vigente durante toda a execuc¢do
contratual, podendo ser solicitada pela Administracao a qualquer tempo, como requisito de conformidade
legal.

Nivel VI - Qualificagdo Econdmico-Financeira:

80



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

e Comprovante de Regularidade de Pedido de Faléncia e Concordata expedida pelo Cartdrio distribuidor da
sede da pessoa juridica;

e C(Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos judiciais
eletronicos) da sede ou domicilio da licitante, sendo que esta somente é exigivel quando a certiddo negativa
de Faléncia da sede ou do domicilio da licitante contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos
judiciais eletrénicos.

e Certiddao Negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica (se admitida a sua participacdo na licitacdo) ou de sociedade simples;

e Comprovacao da boa situacdo financeira da licitante através do cumprimento dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das féormulas abaixo, nos
valores indicados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = igual ou superiora 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = igual ou superiora 1l

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Circulante
LC= igual ou superiora 1

Passivo Circulante

e Para fins de comprovagao de Patriménio Liquido e dos indices contabeis, o licitante devera apresentar
Balango Patrimonial e DemonstragGes Contabeis dos Ultimos 02 (dois) exercicios sociais, exigiveis e
apresentados na forma da lei, salvo quando a licitante tiver sido constituida hd menos de 02 (dois) anos,
hipdtese na qual tais documentos limitar-se-3o ao ultimo exercicio financeiro.

e As microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores individuais, optantes pelo
regime tributario Simples Nacional, poderdo apresentar em substituicdo ao Balango Patrimonial e
DemonstracGes Contabeis, Declaragdo do Imposto de Renda da pessoa juridica, referente aos ultimos 2 (dois)
anos, salvo quando a licitante tiver sido constituida ha menos de 02 (dois) anos, hipdtese na qual tais
documentos limitar-se-ao ao Ultimo ano. A declara¢do de imposto de renda de pessoa juridica devera trazer
a assinatura do contador da empresa, a indicacdo do nome do contador e do niumero do seu registro no
Conselho Regional de Contabilidade.

e Os balancos e demonstracées devem conter os registros ou autenticacdo no érgdo competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, conforme art. 65,
§19, da Lei n? 14.133, de 2021.
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e (Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data
da sess3o publica de abertura deste Preg3o, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

e O atendimento dos indices econémicos previstos neste item poderd ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil da licitante.

12.11.A Administracdo exigira da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar a
realizacdo de Prova de Conceito, com a finalidade de verificar a conformidade da solu¢do ofertada com as
especificacOes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 41, inciso I, da Lei n2
14.133/2021.

12.11.1. A Prova de Conceito consistird na demonstracdo pratica das funcionalidades do
sistema, a ser realizada em ambiente operacional ou de testes, disponibilizado pela licitante, devendo
contemplar os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

12.11.2. A avaliagao da Prova de Conceito sera realizada com base em checklist objetivo,
constante em anexo, contemplando os requisitos minimos exigidos, sendo o resultado registrado mediante
indicacdo de atendimento ou ndo atendimento para cada item verificado.

12.11.3. A Prova de Conceito tera cardter eliminatdrio, sendo desclassificada a licitante que
deixar de comprovar o atendimento dos requisitos constantes no anexo.

12.11.4. Aavaliacdo da prova de conceito observara exclusivamente o checklist anexo, no qual
os itens serdo classificados como obrigatdrios ou nao obrigatdrios, com critérios objetivos de verificagao,
vedada a adogdo de critérios subjetivos, genéricos ou definidos apenas no momento da sessdo.

12.11.5. A ndo realizagdo da Prova de Conceito, quando convocada pela Administra¢do, ou a
sua realizagdo em desatendimento as condigdes minimas implicard na desclassificagdo da licitante.

12.11.6. A convocag¢do para a prova de conceito acontecerd logo apds a declaragdo do
fornecedor vencedor, informando data, horario e local de realizacdo da sessdo, bem como as condicGes para
sua execugao. A sessdo sera publica, facultado aos demais licitantes o acompanhamento integral dos
trabalhos, assegurado o direito de conhecimento dos resultados.

12.11.7. Asolugdo deverd ser apresentada pela prépria licitante, as suas expensas, com todos
0S recursos necessarios a demonstracdo, inclusive equipamentos, acesso ao sistema, conexao, credenciais
de teste e demais insumos indispensaveis a realiza¢do da sessao. Eventuais custos relacionados a preparagao,
deslocamento, disponibilizacao do ambiente e demonstracdo da solucdo correrdo exclusivamente por conta
da licitante, sem qualquer 6nus para a Administragao.

12.11.8. Durante a prova de conceito, a comissdo responsavel registrara, de forma
individualizada, o resultado de cada item do checklist, consignando “atende” ou “ndo atende”, com breve
motiva¢do quando constatado o ndo atendimento. Ao final, sera lavrada ata da sessao, contendo o resultado
da avaliacdo, a identificacdo dos participantes e as ocorréncias verificadas, assegurada a publicidade do
resultado.

12.11.8.1. N3do serd admitida validagao de item com base em mera declara¢do verbal da
licitante, promessa de implementacdo futura ou apresentacdo de documento desacompanhado de
demonstragao funcional, quando o item for passivel de prova pratica em sessao.

12.11.9. Sera considerada aprovada na prova de conceito a licitante que:
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| — atender integralmente todos os itens obrigatérios constantes do checklist; e
Il — obtiver atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) do total de itens
avaliados.

12.11.10. Para fins de calculo do percentual minimo de aprovacao, serd considerado o total de
itens efetivamente constantes do checklist anexo, arredondando-se para o nimero inteiro imediatamente
superior quando o resultado da aplicacdo do percentual gerar fracdo.

12.11.11. O nado atendimento de qualquer item obrigatdrio implicard reprovacao imediata da
prova de conceito, ainda que atingido o percentual minimo de 80% do total dos itens.

12.11.12. Caso a licitante convocada ndo compareca, ndo apresente a solucdo, ou seja,
reprovada na prova de conceito, sua proposta sera desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificacdo, para submissdo ao mesmo procedimento.

12.11.13. A prova de conceito ndo dispensa o pleno atendimento aos requisitos do Termo de
Referéncia no inicio da execucdo contratual, conforme prazos definidos pela Administracao.

13.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 41, IX do Decreto Municipal n? 5.822, de 27 de
setembro de 2023)

13.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 14.027,16 (QUATORZE MIL, VINTE E SETE REAIS
E DEZESSEIS CENTAVOS), conforme custos unitarios apostos em anexo.

13.2. A estimativa de custo foi realizada através de consulta a contratos celebrados por outros
drgdos publicos com o mesmo objeto. Foi realizada a médica dos valores contratados pelos municipios de
Boa Vista do Incra — RS, Capitélio — MG, Cataguases — MG, Esmeraldas — MG, Espirito Santo do Pinhal — MG,
[tajd — RN e Mugum —RS.

14.ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 41, X do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Lei Orcamentaria Anual.
14.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgdo:

FICHA 76 — 02 02 01 04 122 0001 2 004 3390 40 00

14.3. Eventual dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. DAS SANCOES (art. 32 do Decreto Municipal n2 5.827 de 27 de setembro de 2023)
15.1. S3o aplicaveis as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Municipio
de Monte Belo, pelo prazo de até 03 (trés) anos;
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.
15.2. As sangdes de impedimento de licitar e contratar com o Municipio e a declaragao de
inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
15.3. A penalidade de adverténcia serd aplicada nas seguintes hipoteses, de acordo com o art. 62
do Decreto Municipal N2 5.827/2023:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infracdo a Lei quando
ndo se justificar aplicacdo de san¢do mais grave, tais como, o atraso na entrega de produto, servicos e etapas
de obras, e situacGes de natureza correlatas, independentemente da aplicacdo da multa;

b) inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena
relevancia, e situacdes de natureza correlatas, a critério da Administracdo Publica, quando ndo se justificar
aplicacdo de sancdo mais grave.

15.4. A penalidade de multa serd aplicada de acordo com as seguintes regras, de acordo com o
art. 72 do Decreto Municipal N2 5.827/2023:

I - Multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega
de bem ou execugdo de servigos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o
caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

Il - Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da
licitagdo ou do valor da contratagdo direta em caso de recusa do licitante ou futuro contratado em assinar a
Ata de Registro de Pregos ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

lll - multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagao
ou para a contratagdo direta, na hipdtese de o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente o
procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacGes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentacdo exigida para o certame licitatorio;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pela Administracao;

¢) tumultuar a sessdo publica da licitagao;

d) descumprir requisitos de habilitagdo na modalidade pregdo, a despeito da declaragado
em sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacdo direta ou de
licitacao;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da
contratacdo direta junto ao cadastro de fornecedores do Municipio, dentro do prazo concedido pela
Administragdo Publica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo respectivo
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal;
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g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o
licitante ou contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteragdes;

h) propor impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido
respondidos, tumultuando a abertura do processo licitatorio; e

i) outras situacOes de natureza correlatas.

IV - Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da
licitacdo ou do valor da contratacdo direta, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes
ou das obrigacGes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condi¢Ges de habilitacdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

¢) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo Publica Municipal, os
documentos exigidos na legislacdo para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do contratante;

e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funciondrio sem qualificagcdo para a execug¢do do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situa¢do apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual — EPI ou uniformes, quando
exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de contratacdo de servicos
de m3o de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pelo érgdo contratante;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

1) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipdtese de contratagdo de servigos
de m3o de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execucdo
do contrato nas datas avencadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e
previdenciaria devidamente regularizada;

p) outras situacGes de natureza correlata.

V - Multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da
licitacdo ou do valor da contratacdo direta, na hipdtese de o contratado entregar o objeto contratual em
desacordo com as especifica¢cdes, condi¢cbes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou
defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

VI - Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata
de Registro de Precgos, quando o contratado ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisdao
do contrato ou ao cancelamento da Ata de Registro de Pregos.
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15.5. Nos termos do art. 82, § 52 do Decreto Municipal N2 5.827/2023, a aplicacdo das multas ndo
exclui a obrigacao de reparacdo integral de eventual dano causado ao 6rgao contratante.

15.6. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar, de acordo com o art. 11 do Decreto
Municipal N2 5.827/2023, serd aplicada quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave e nos
seguintes casos, quando:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucgdo total do contrato;

c¢) deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) outras situa¢des de natureza correlatas.

15.7. A sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, de acordo com o art. 12
do Decreto Municipal N2 5.827/2023, sera aplicada aquele que:

a) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de
2013;

f) outras situagGes de natureza correlata.

15.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a contratada.

15.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da contratante, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.
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ANEXO Il - MODELO APRESENTAGAO DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 066/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

A empresa , inscrita no CNPJ sob n? , inscricdo estadual n@
, estabelecida a Av./Rua , n2 , Bairro , na
cidade de , Telefone , com conta corrente pessoa juridica n¢
, agéncia , do Banco , vem pela presente apresentar

em anexo, sua proposta de precos para a contratacdo de acordo com as exigéncias do Edital supracitado.

~ o UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANT )

DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
Fornecimento de solucdo integrada
contemplando o] desenvolvimento,
hospedagem, manuten¢do e suporte
técnico continuo de sitio eletrénico
institucional para a Prefeitura de Monte

01 Mensal 12 RS RS

Belo/MG no enderego
01 www.montebelo.mg.gov.br, incluindo o
fornecimento de, no minimo, 100 contas
de e-mail institucionais no dominio

@montebelo.mg.gov.br.

Implantagcdo, migracdo de dados e .,
02 p ¢ gra¢ Unica 1 RS RS
treinamento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO | RS

1. Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
2. Prazo de entrega: conforme solicitagdo da Secretaria/Setor requisitante.
3. Endereco para intimag¢do dos atos do Pregdo: (e-mail ou endereco postal).

4. Que os precos propostos se encontram incluidos todos os tributos, encargos sociais e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presentelicitacdo.

5. As propostas ndo poderao impor condi¢des ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas que
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ofertem apenas um prego para cada item do objeto desta licitagdo.

Local, XX de XXXX de XXXX

EMPRESA
CNPJ
REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO Ill - MODELO APRESENTAGCAO DAS DECLARAGOES

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 066/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

A empresa , inscrita no CNPJ sob n? , estabelecida a Rua/Avenida

, 2 , bairro , ha cidade de - ,
vem pela presente DECLARAR, que:

e Cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal;

e Cumpre exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, IV da Lei
n2 14.133/2021;

e N3o possui em seu quadro de pessoal e societdrio, servidor publico do Poder Executivo Estadual
exercendo fungGes de geréncia ou administracdo, ou servidor do contratante em qualquer

funcdo, nos termos do art. 99, § 12, da Lei n? 14.133/2021.

e N3o ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar com o
contratante.

[cidade — estado], [dia] de [més] de 2026.

NOME DA EMPRESA
CNPJ
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ANEXO IV - DOCUMENTO DE PROVA DE CONCEITO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 066/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

Prova de Conceito

Regra: Somente serdo avaliadas funcionalidades demonstradas na sessdo, vedada aceitacdo com base em

mera promessa de implementacdo futura, de forma a evitar subjetividade e aderir a orientagdo do TCU sobre

critérios objetivos.

Regra de aprovagao:

A licitante serd aprovada se:

a) cumprir todos os itens com atendimento obrigatério de 100%; e
b) atingir, no total, no minimo 241 itens atendidos, de um total de 267 itens do checklist (100% dos itens
obrigatérios + 60% dos itens adicionais, com arredondamento para cima).

Itens com atendimento obrigatério de 100% na Prova de Conceito

Esses itens concentram os médulos centrais do objeto e as funcionalidades mais sensiveis para transparéncia,

comunicagao oficial e operagdo administrativa.

Item Descricao Atendimento
1. Das disposigGes gerais quanto aos sistemas e ferramentas integrados ao website institucional
1.1 Site responsivo e compativel com diversos navegadores e sistemas; ()Sim () Nao
1.2 Site com padrdes atuais web, navegacdo eficiente, intuitiva e acessivel em diversos ()sim () Nso
aparelhos;
Site com plena acessibilidade, assegurando que os usuarios possam acessar, perceber,
13 compreender, navegar, interagir, utilizar os servigos, comunicar-se e realizar tarefas de | ( ) Sim ( ) Nao
forma auténoma e segura.
2. Das caracteristicas dos sistemas, do layout e das ferramentas integradas ao website institucional
2.1 Pagina Principal
2.1.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina inicial; ()Sim ( )Nao
2.1.2. | Permite a inclusdo, no minimo, dos seguintes modulos na pagina inicial: ()Sim ( )Nao
a. Banner Rotativo; ()Sim ( )Nao
b. Noticias; ()Sim () Nao
c. Servigos por Perfil de Usudrio; ()Sim () Nao
d. Diario Oficial; ()Sim ()Na&o
e. Obras; ()Sim ()Na&o
f. Secretarias. ()Sim ()Na&o
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2.2 Barra de Acessibilidade e Utilidades
2.2.1. | Possui barra de acessibilidade e utilidade contendo, no minimo, ferramentas: ()Sim () Na&o
a. Simbolo de acessibilidade; ()Sim () Na&o
b. Ferramenta de alto contraste; ()Sim () Na&o
Ferramenta de redimensionamento de texto; ()Sim () Na&o
d. Mapa do site institucional; ()Sim () Na&o
e. Atalhos de navegacao por teclado. ()Sim () Na&o
A funcionalidade possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . .
2.2.2. o ] . o ()Sim ()Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.3. Identificacdo Institucional
2.3.1. | Possui brasdo ou elemento de identificacdo oficial em posicdo de destaque; ()Sim () Nao
O brasdo ou elemento de identificagdo oficial funciona como elemento de navegacao . .
23.2. o o e ()Sim ()Nao
permitindo redirecionamento do usudrio a pagina inicial;
O brasdo ou elemento de identificagdo oficial permanece visivel em todas as se¢oes e . .
2.3.3. . . ()Sim () Nao
paginas internas do site;
A drea de identificacdo possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . N
2.3.4. o ; . . ()Sim () Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.4. Campo de Busca no Site
2.4.1. | Possui ferramenta de pesquisa de conteudo posicionada no cabegalho; ()Sim () Nao
Os resultados da pesquisa se apresentam de forma organizada, objetiva, transparente, . N
2.4.2. . . . ()Sim ()Nao
clara e em linguagem de facil compreensao;
Os resultados da pesquisa abrangem todo o conteldo publicado no site, incluindo . N
2.4.3. o o ) L ) ()Sim () Nao
noticias, paginas, documentos, servigos, legislagdes e demais;
Os resultados da pesquisa apresentam resultados para as palavras-chave mais . .
2.4.4. . . . o L. ()Sim ( )Nao
frequentes, mesmo que ndo pertencam a terminologia oficial do 6rgdo.
Os resultados da pesquisa se apresentam independentes de varia¢des de grafia, letras . N
2.4.5. .. o . . ()Sim () Nao
maiusculas/minusculas, acentuacdo e pluralizacdo;
A ferramenta se mantém sempre atualizada, indexando automaticamente conteldos ) N
2.4.6. ) ()Sim () Nao
publicados no portal.
A ferramenta exibe mensagem informativa comunicando inexisténcia de resultados . N
2.4.7. . . . ()Sim ( )Nao
caso ndo sejam encontrados itens correspondentes.
O campo de busca possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . N
2.4.8. o ) . . ()Sim ( )Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.5. Menu Principal de Navegacao
2.5.1. | Possui menu principal possibilitando a inclusdo de, no minimo, o seguinte: ()Sim ( )Nao
a. Principal ()Sim ()Na&o
b. A cidade ()Sim () Na&o
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c. A prefeitura ()Sim () Nao
d. Transparéncia ()Sim () Na&o
e. Ouvidoria ()Sim () Na&o
f. Acesso a Informacao ()Sim () Na&o
g. Diario Oficial ()Sim () Na&o
Possui elemento expansivel (hamburguer) ou similar, que exibe painel expandido . .
2.5.2. o . . . ()Sim ( )Nao
possibilitando a inclusdo de demais itens;
O menu principal possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . .
2.5.3. o . . . ()Sim () Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.6. Banner Rotatodrio
Contém exibicdo de multiplos banners simultaneos rotatdrios, podendo conter links de . N
2.6.1. o o . o ()Sim () Nao
direcionamentos para paginas ou seg¢des especificas.
Os banners possuem layout responsivo, dimensionamento adequado e . .
2.6.2. o ] ) o ()Sim ( )Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.7. Menu de Organizac¢ao de Servigos por Perfil de Usuario
2.7.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento do menu; ()Sim () Nao
Possui menu na pégina inicial destinado a organizacdo e acesso aos servicos publicos . .
2.7.2. . . o } ()Sim ( )Nao
conforme perfil do usudrio com as abas Cidadao, Empresa, Servidor;
2.7.3. | Possui em cada aba a listagem ou grade de servicos organizada por perfil; ()Sim ( )Nao
Possui botdo “Ver mais” ou similar que permita o acesso a listagem completa de servigos . .
2.7.4. . L ()Sim ( )Nao
em pagina prépria;
O menu principal possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . .
2.7.5. o ) . . ()Sim () Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.8. Sec¢ao de Noticias Institucionais
2.8.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento das noticias; ()Sim () Nao
Possui secdo especifica na pagina inicial destinada a divulgacdo de noticias, com . .
2.8.2. . ) L . ()Sim ( )Nao
apresentacdo dos conteudos contendo as publicagdes mais recentes;
Possui botdo “Ver mais” ou similar que permita o acesso a listagem completa de noticias . .
2.8.3. . L ()Sim ( )Nao
em pagina prépria;
A pagina completa de exibicdo de noticias possui funcionalidade de campo de busca e . N
2.8.4. . ] ()Sim () Nao
filtro de pesquisa;
A pagina completa de exibicdo de noticias possui histérico de todas as noticias . N
2.8.5. i ()Sim () Nao
publicadas;
A secdo de noticias possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . N
2.8.6. o ] . . ()Sim ( )Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.9. Secdo do Diario Oficial do Municipio
2.9.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento do Diario Oficial; ()Sim ( )Nao
Possui se¢do especifica na pagina inicial destinada ao Diario Oficial Eletrénico na . N
2.9.2. ()Sim () Nao

pagina inicial, contendo as seguintes caracteristicas:
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a. Calendario mensal interativo navegavel; ()Sim ( )Nao
Area de listagem que apresente as edi¢des do Didrio Oficial em formato de lista, . .
b. . , . ()Sim () Nao
organizadas em ordem cronoldgica;
Possui opc¢do de diagramacgdo automatica diretamente pelo sistema ou insercao de . .
2.9.2. ()Sim () Na&o
pdf;
Possui botdo “Ver mais” ou similar que permita o acesso a listagem completa de . N

2.9.3. o o o ()Sim () Nao

noticias em pdgina prépria;
A pagina completa de exibicao do Diario Oficial possui funcionalidade de campo de . N

2.9.4. . . ()Sim ( )Nao

busca e filtro de pesquisa;
A pagina completa de exibicdo do Diario Oficial possui histdrico de todas as edi¢Ges . .

2.9.5. ) ()Sim ()Nao

publicadas;
Possui vinculo ao dominio oficial do 6érgdo, sendo seu acesso e visualizacdo sem

2.9.6. | redirecionamento para portais externos, navegacdo, consulta e leituras das edi¢des | ( ) Sim ( ) Nao

ocorrem integralmente dentro do Sitio Eletrénico;
A secdo do Diario possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . .

2.9.7. o ] ] o ()Sim ()Nao

compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.10. | Segdo de Secretarias Municipais e demais unidades
2.10.1 | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento das unidades; ()Sim () Nao
Possui secdo especifica na pdgina inicial destinada a apresentacdo das secretarias e . .
2.10.2 . . . o ()Sim ( )Nao
demais unidades, contendo as seguintes caracteristicas:
Exibe foto/imagem na unidade ()Sim ( )Nao
b. Exibe nome da unidade ()Sim ( )Nao
c. Exibe nome do responsavel pela unidade ()Sim ( )Nao
Possui botdo “Ver mais” ou similar que permita o acesso a listagem completa de . N

2.10.3. i . o o ()Sim () Nao

secretarias e unidades em pagina propria;

2.10.4. | Possui pagina de listagem completa das unidades, contendo as seguintes caracteristicas: | ( ) Sim ( ) Nao
a. Exibe foto/imagem na unidade ()Sim () Nao
b. Exibe nome da unidade ()Sim () Nao
c. Exibe nome do responsavel pela unidade ()Sim () Nao
d. Exibe horério de atendimento ()Sim () Nao
e. Exibe telefone institucional ()Sim ( )Nao
f. Exibe endereco eletrénico ()Sim ( )Nao
g. Exibe endereco fisico da unidade ()Sim ( )Nao

Possui botdo “Ver mais” ou similar que permita o acesso a secretaria ou unidade em . .
2.10.5. . - . . . ()Sim ()Nao
guestdo em pagina especifica que contenha informacdes institucionais detalhadas;
a. Exibe descricdo das competéncias e atribuices; ()Sim () Nao
b. Exibe estrutura organizacional interna (quando aplicavel); ()Sim ()Na&o
c. Exibe servicos vinculados a unidade; ()Sim ()Na&o
d. Exibe canais de atendimento; ()Sim ()Na&o
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e. Exibe documentos ou legislacGes relacionadas; ()Sim ( )Nao
f. Exibe noticias ou publica¢des vinculadas aquela unidade. ()Sim () Na&o
2.10.6. | Garante uniformidade e padrao visual entre todas as paginas individuais das unidades; | ( ) Sim ( ) Nao
A secdo de secretarias e unidades possui layout responsivo, dimensionamento . .
2.10.7. o ] ] . ()Sim () Na&o
adequado e compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.11. Segao de Obras Publicas
2.11.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento das obras; ()Sim ( )Nao
2.11.2. | Possui sec¢do especifica na pagina inicial destinada a apresentagdo das obras publicas; ()Sim () Nao
Exibe painel informativo com resumo quantitativo das obras, apresentado de forma . .
2.11.3. . . . . ()Sim () Nao
visual contendo a quantidade de obras concluidas, em andamento e em fase de projeto.
2.11.4. | Exibe obras em formato de blocos, contendo as seguintes caracteristicas: ()Sim () Nao
Exibe titulo ou nome da obra; ()Sim ( )Nao
Exibe imagem da obra; ()Sim ()Nao
c. Exibe identificacdo do status da obra ( “Projeto”, “Andamento”, “Concluido”); ()Sim ()Nao
Possui botdo “Ver mais” ou similar que permita o acesso a listagem completa de obras . .
2.11.5. L. L. ()Sim ()Nao
em pagina propria;
2.11.6. | Possui pagina de obras publicas, contendo as seguintes caracteristicas: ()Sim () Nao
Exibicdo em um mapa interativo, no qual cada obra sera representada por um marcador . N
2.11.7. . ()Sim () Nao
georreferenciado correspondente ao seu enderego;
2.11.8. | Ao acessar o marcador, devera ser exibido card com o resumo da obra; ()Sim () Nao
2.11.9. | Ao selecionar a obra, deverad ser exibida pagina de detalhamento da mesma; ()Sim () Nao
A pagina completa de exibicdo de obras possui funcionalidade de campo de busca e . .
2.11.10. | . ()Sim ( )Nao
filtro de pesquisa;
2.11.12. | A pagina completa de exibi¢cdo de obras possui histdrico de todas as obras publicas; ()Sim () Nao
A secdo de obras publicas possui layout responsivo, dimensionamento adequado e . .
2.11.13. o ] ) o ()Sim ( )Nao
compatibilidade em diferentes dispositivos.
2.12. | Gestao de Pessoal
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de gestdo de
2.12.1. adep 8 paginace s ()Sim () Ndo
pessoal;
212.2 A secdo de gestdo de pessoal permite cadastrar e disponibilizar as seguintes | ( ) Sim ( ) Ndo
T | informacdes:
a. Modalidades de editais de concursos publicos, processos seletivos e outros; ()Sim ( )Nao
b Inclusdo de arquivos como retificacdo, gabarito, listas de inscritos, lista de aprovados, | ( ) Sim ( ) Nao
) comunicados, entre outros;
Vagas vinculadas aos editais; ()Sim () Nao
d. Locais de prova. ()Sim () Nao
212.3 A pagina de gestdo de pessoal possui funcionalidade de campo de busca e filtro de ()Sim ()Nao
T | pesquisa;
2.12.4. | A pagina de gest3o de pessoal possui histérico de todos os editais publicados; ()Sim () Nao
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2.13. Licitagoes
2.13.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de licitagdes; ()Sim ()Nao
2.13.2. | Asecdo de licitagbes permite cadastrar e disponibilizar as seguintes informagoes: ()Sim () Nao
a. Modalidades de editais; ()Sim () Na&o
b. Inclusdo de arquivos como editais, termo de referéncia, atas de sessdo, impugnacdes, ()Sim () Nao
esclarecimentos, retificagdes, entre outros;
c. Numero do processo licitatério e da modalidade; ()Sim ( )Nao
d. Data da sessdo e local de realizacéo; ()Sim () Nao
e. Objeto do processo; ()Sim () Nao
f. Itens do processo licitatério; ()Sim ()Nao
g. Valor do processo licitatorio; ()Sim () Nao
2.13.3. | A pagina de licitagcdo possui funcionalidade de campo de busca e filtro de pesquisa; ()Sim ()Nao
2.13.4. | A pagina de licitacdo possui histérico de todos os processos publicados; ()Sim ()Nao
2.14. Contratos
2.14.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de contratos; ()Sim ()Nao
2.14.2. | A secdo de contratos permite cadastrar e disponibilizar as seguintes informacées: ()Sim ()Nao
a. Modalidades do processo; ()Sim ( )Nao
b. Inclusdo de arquivos como contratos, termos aditivos, termos apostilamentos, entre ()Sim () Nao
outros;
c. Numero do processo licitatério e da modalidade; ()Sim () Nao
d. Numero do contrato; ()Sim () Nao
e. Objeto do processo; ()Sim () Nao
f. Nome da contatada; ()Sim ()Nao
g. Valor do processo licitatério; ()Sim ( )Nao
h. Data de assinatura e término da vigéncia ()Sim ( )Nao
2.14.3. | A secdo de contratos permite vinculagdo com a secdo de licitacdo; ()Sim ( )Nao
2.13.3. | A pagina de contratos possui funcionalidade de campo de busca e filtro de pesquisa; ()Sim ( )Nao
2.13.4. | A pagina de contratos possui histdrico de todos os processos publicados; ()Sim ( )Nao
2.15. | Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
2.15.1. :Ezm:;:;s;z;i ;c(jj?(;r;:;cratlvo gue permita o gerenciamento da pagina de servico de ()sim () Ndo
Possui pagina especifica destinada ao acesso a informagdes contemplando, no minimo
2.15.2. | asregras de funcionamento do servigo, enderec¢o do SIC fisico, horario de ()Sim () Nao
atendimento, telefones, enderegos de e-mail para contato;
Permite a inclusdo de arquivos ou links de redirecionamento (Exemplo: Legislagdes
2.15.3. gue regem o tema, Relatdrios Estatisticos, Lista de documentos classificados em cada ()sim () Nso

grau de sigilo etc.) que deverdo encontrar-se em local visivel, identificado e associado
a secdo.
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Possui pagina especifica destinada ao registro de solicitacdes que permita aos usudrios
realizarem a abertura, acompanhamento e tramitacao de pedidos de acesso a

2.15.4. | N _ o > _ _ ()Sim ( )N3o
informacao por meio do SIC, utilizando protocolo Unico, mediante o preenchimento de
formulario estruturado, contendo, ho minimo:
a. Selecdo da secretaria responsavel; ()Sim () Nao
b. Selecdo do assunto ()Sim () Nao
c. Selecdo da forma de resposta ()Sim () Nao
d. Descricdo detalhada do pedido ()Sim () Na&o
e. Opgao para solicitagdo de sigilo ()Sim ( )Nao
f. Opcdo para anexagdo de arquivos ()Sim () Nao
Geracgdo automatica de um nimero de protocolo Unico apds a formaliza¢do do pedido,
informando também o prazo maximo para resposta, bem como o envio de notificacdo
2.15.5. | por e-mail ao solicitante com os dados do protocolo, incluindo data e hora da ()Sim () Nao
abertura, assunto, numero do protocolo, contelddo do requerimento e prazo previsto
para resposta.
2.16. | Ouvidoria
2.16.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de ouvidoria; ()Sim ()Nao
Possui pagina especifica destinada a ouvidoria, contemplando, no minimo o enderego,
2.16.2. | telefones, horario de atendimento, e-mail institucional, responsavel pelo setor, prazo | ( ) Sim ( ) Nao
de resposta, sele¢ao das perguntas frequentes previamente cadastradas no FAQ;
Permite a inclusdo de arquivos ou links de redirecionamento (Exemplo: Legislagdes
2.16.3. | que regem o tema, Relatdrios etc.) que deverdo encontrar-se em local visivel, ()Sim ( )Nao
identificado e associado a se¢ao.
Possui pagina especifica destinada ao registro de manifestacGes que permita aos
usudrios realizarem a abertura, acompanhamento e tramitacdo das manifestagdes . .
2.16.4. n L . . L. ()Sim ( )Nao
utilizando protocolo Unico, mediante o preenchimento de formulario estruturado,
contendo, no minimo:
a. Selegdo da secretaria responsavel; ()Sim ( )Nao
b. Selegdo do assunto; ()Sim () Nao
c. Selegdo da forma de resposta; ()Sim ( )Nao
d. Descri¢do detalhada do pedido; ()Sim () Nao
e. Opcao para solicitagao de sigilo; ()Sim () Nao
f. Opcdo para anexagao de arquivos; ()Sim ( )Nao
Geracdo automatica de um numero de protocolo Unico apds a formalizagdo da
manifestacdo, informando também o prazo maximo para resposta, bem como o envio
2.16.5. | de notificacdo por e-mail ao solicitante com os dados do protocolo, incluindo data e | ( ) Sim ( ) Nado
hora da abertura, assunto, numero do protocolo, conteido do requerimento e prazo
previsto para resposta;
Tratamento e resposta das manifestages, permitindo a inser¢cdo de resposta final, a . N
2.16.6. ()Sim ()Na&o

troca de mensagens de interacao ao longo do atendimento, bem como a abertura de
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protocolos internos para apoio de outras secretarias ou o encaminhamento externo da

demanda.
2.17. | Carta de Servigos
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pdgina de carta de . .
2.17.1. . ()Sim () Na&o
servigos;
Possui pagina especifica destinada a carta de servicos, contemplando a listagem
2.17.2. Pag peciiica destinada a ¢ ¢ P EEM | ()sim () Nzo
completa dos servigos disponiveis no 6rgao;
Ao selecionar determinado servico, devera ser exibida pagina de detalhamento do . N
2.17.3. . ()Sim ( )Nao
mesmo, contendo, no minimo:
a. Exibe descrigdo do servigo; ()Sim () Nao
b. Exibe documentagdo necessaria para acesso ao servico; ()Sim ()Nao
c. Exibe custos; ()Sim ( )Nao
d. Exibe etapas do servico; ()Sim ()Nao
e. Exibe requisitos; ()Sim ()Nao
f. Exibe justificativa; ()Sim ()Nao
g. Exibe previsdo de atendimento; ()Sim ()Nao
h. Exibe prioridades de atendimento; ()Sim () Nao
i. Exibe horério de atendimento; ()Sim () Nao
j- Exibe endereco de atendimento; ()Sim () Nao
A pagina completa de exibicdo de servicos possui funcionalidade de campo de busca e
2174, | P8 P ¢ cosp P ()Sim ()N3o
filtro de pesquisa;
2.18. | Rodapé Institucional
Possui ao final de todas as paginas rodapé institucional padronizado com a finalidade de
2.18.1. | consolidar informagdes essenciais do Municipio, canais de contato e elementos de | ( ) Sim ( ) Nao
comunicacdo institucional.
O rodapé possui layout responsivo, dimensionamento adequado e compatibilidade para . N
2.18.2. ) L ] ] s ) ] ()Sim ( )Nao
visualizacdo em diferentes dispositivos, incluindo computadores e celulares.
2.19. Lei Geral de Protec¢dao dos Dados
Possui ferramenta que permita habilitar ou desabilitar a Politica de Privacidade,
informando ao municipe de forma clara quais dados sado coletados, a finalidade de sua . .
2.19.1. L ] o ] ()Sim ( )Nao
utilizagao, a forma de armazenamento, o compartilhamento, os direitos do titular dos
dados e os canais de contato do érgao
2.20. | Criacao de demais paginas e menus:
Permite o cadastro de paginas e de menus ilimitados possibilitando ampla organizagao . N
2.20.1. . ] . ()Sim ( )Nao
e gestdo de conteudos no site.
Permite a insercdo de textos, imagens, vinculo com arquivos, galerias, noticias, . N
2.20.2. L. . N ) ()Sim ( )Nao
formuldrios e a indexag¢do nos mecanismos de busca.
3. Das caracteristicas do sistema de e-mail corporativo institucional
3.1. O servico de e-mails corporativos deverd disponibilizar, no minimo, 100 contas | ( ) Sim ( ) Ndo
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institucionais com dominio préprio (@montebelo.mg.gov.br), capacidade adequada de
armazenamento, filtros de seguranca e ferramentas de gerenciamento, garantindo
comunicacao oficial segura, organizada e padronizada.

3.2.

O sistema de e-mail corporativo devera disponibilizar solugdo completa para o envio,
recebimento, organizacdo e gestdao de mensagens eletrénicas institucionais, com
interface acessivel via navegador e compatibilidade em dispositivos méveis e desktops.

()Sim

( ) Nao

3.3.

A infraestrutura do servico deve garantir acesso dos usuadrios via internet (navegador,
webmail) e via software cliente (pop3, smtp e imap, com canais seguros SSL ou TLS);

()Sim

( ) Nao

3.4.

O sistema de e-mail corporativo deve ser armazenado em servidor dedicado da
contratada, disponibilizado na internet, nas 24 horas do dia, 7 dias por semana e 365
dias ao ano, sendo o acesso via navegador web, por autenticacdo dos usuarios com login
e senha e com possibilidade de seguranca adicional de dois fatores.

()Sim

( ) Nao

3.5.

O sistema de e-mail corporativo deverd disponibilizar funcionalidades nas mensagens
como enviar, receber, responder, encaminhar, apagar, salvar como rascunho; edi¢do do
corpo com insercdao de imagem, tabela, hiperlink, formatacdo de fonte, insercdo de
corpo de texto com formatacdo (negrito, itdlico, listas, hyperlinks, entre outros);
verificacdo de ortografia; permitir anexar arquivos de 25MB; estabelecer assinatura
padrdo, criar aviso de férias, configurar regra para redirecionamento de mensagens para
caixas postais internas e externas;

()Sim

( ) Nao

3.6.

O limite diario de envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e
quinhentos) envios por dia, levando em consideragdo a soma de todos os e-mails
cadastrados no dominio montebelo.mg.gov.br, com o limite maximo de 200 e-
mails/minuto.

()Sim

( ) Nao

3.7.

As listas de membros de cada e-mail deverao ser de 100 quando se tratando de e-mails
externos e 200 quando for do dominio da CONTRATANTE;

()Sim

( ) Nao

3.8.

Periodo de retenc¢do de backup das contas de e-mail devera ser de 90 dias permitindo
assim a restauragdo de conteldo dentro deste periodo sempre que solicitado;

()Sim

( ) Nao

3.9.

Servidor deve possuir protecao contra os ataques DDoS, DHA e DoS e possuir
ferramentas antivirus para as caixas de e-mails;

()Sim

( ) Nao

3.10.

O acesso ao webmail e ao painel de controle técnico e administrativo devem ser
realizados somente por conexdo segura (https).

()Sim

( ) Nao

3.11.

O trafego das mensagens do e-mail deve ser seguro, com criptografia no pacote de
dados;

()Sim

( )Nao

3.12.

A empresa contratada deve comprometer-se e responsabilizar-se com a garantia de
sigilo e confidencialidade das informagbes constantes nos arquivos e dados da
contratante, manuseados e custodiados pela contratada.

()Sim

( )Nao

3.13.

A inviolabilidade deve ser garantida no armazenamento, trafego e eventual manuseio
dos dados, ou seja, durante qualquer intervencao realizada no Data Center ou sob sua
responsabilidade;

()Sim

( )Nao

3.14.

O sistema devera disponibilizar backup de desastre (cdpia de segurancga) do conteudo
total das caixas postais, realizado diariamente, sendo possivel sua respectiva
recuperacdo através de solicitacdo da equipe de Tl da Prefeitura. Ao término do

()Sim

( ) Nao
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contrato, a empresa deve fornecer a Prefeitura meios de migracao de dados via IMAP.

Das funcionalidades administrativas, gestdao de usuarios e controle de acesso dos sistemas e

ferramentas integrados ao website institucional e as contas de e-mail corporativo institucional

4.1.

O sistema deverd permitir o cadastro de gerenciadores de conteldo de forma
multinivel, contemplando os seguintes pontos:

()Sim

( ) Nao

4.2.

O sistema devera permitir o cadastro de perfis de acesso, com os seguintes campos:
(nome do perfil, selecdao das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no sistema,
bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros).

() Sim

( ) Nao

4.3,

O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de departamentos por meio
de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da secretaria
ou departamento, nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de
atendimento, descricdo institucional, logotipo e/ou imagem para exibi¢cdo no topo do
Sitio Eletrénico da respectiva secretaria ou departamento, cédigo de incorporacao do
Google Maps, vinculacdo de formularios, galerias de fotos, videos e arquivos para
download, definicdo da ordem de apresentacdo no Sitio Eletronico, opgdo para integrar
a secretaria ao SIC e a Ouvidoria, definicdo quanto a disponibilizacdo de contetdo
préprio no Sitio Eletronico ou apenas redirecionamento por link.

()Sim

( ) Nao

44,

A ferramenta deverd conter funcionalidade de auditoria e histérico de alteragdes que
permita aos administradores do Sitio Eletrénico visualizar, de forma detalhada, todas as
atualiza¢Ges realizadas no sistema, identificando, no minimo, o usudrio responsavel,
data, hora, cédigo da operacdo, item afetado e pdgina relacionada.

()Sim

( ) Nao

4.5.

A ferramenta devera disponibilizar mecanismos avangados de consulta, possibilitando
a filtragem das informac0es por usuario, tipo de atividade, pagina, data inicial e data
final, garantindo maior controle, rastreabilidade e transparéncia das a¢des executadas.

()Sim

( ) Nao

4.6.

O conteudo dos protocolos internos devera ser restrito as partes diretamente
envolvidas, sendo acessivel apenas a elas e aos gerenciadores com permissao de acesso
total, assegurando confidencialidade, rastreabilidade e controle das comunicagdes
internas.

()Sim

( ) Nao

4.7.

O sistema devera disponibilizar mecanismo de exibicdo do histdrico de atualizagGes,
apresentando de forma clara e organizada a versao do sistema, a data de liberagdo e
um resumo objetivo das alterag¢des, correcdes e melhorias implementadas em cada
atualizacdo, garantindo transparéncia, rastreabilidade e facil acompanhamento da
evolugao da ferramenta.

()Sim

( ) Nao

4.8.

O sistema devera permitir que o administrador do Sitio Eletrénico realize, a qualquer
tempo, a alteracdo de sua senha de acesso ao sistema gerenciador, de forma segura e
conforme suas necessidades operacionais

()Sim

( ) Nao

4.9,

O sistema devera disponibilizar um menu para o administrador, contendo a op¢do de
encerrar a sessdo e se deslogar da area administrativa do Sitio Eletrénico de forma
segura e imediata.

()Sim

( ) Nao

4.10.

O sistema devera disponibilizar painel administrativo com usuario e senha para
administrar as contas de e-mails corporativos associadas ao dominio da prefeitura,

() Sim

( ) Nao
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intuitivo e agil permitindo criar contas de e-mails e a¢des de editar, alterar espago de

armazenamento, alterar senhas, criar lista de redirecionamento, excluir etc.

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

Itens com atendimento minimo de 60% na Prova de Conceito

Esses itens derivam de funcionalidades adicionais previstas no Termo de Referéncia a fim de garantir mais
acessibilidade, transparéncia e facilidades aos usuarios do sitio eletrénico institucional.

Atende

Item Descrigcao -
g (SIM/NEO)

1.1. | Segdo de Turismo

Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de pontos . .
1.1.1. turfsti ()Sim () Nao
uristicos;

Possui secao especifica na pagina inicial destinada a divulga¢do dos pontos turisticos
1.1.2. | municipais, contendo titulo ou nome, imagem e opc¢do de detalhamento em pagina | ( )Sim ( ) Ndo
propria.

Permite o acesso a listagem completa de pontos turisticos por meio de funcionalidade
1.1.3. | “ver todos” ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todos | ( ) Sim ( ) Ndo
os pontos cadastrados.

1.2. Secao de Agenda de Eventos

Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de agenda de . .
1.2.1. ) ()Sim () Nao
eventos;

Possui secdo especifica na pagina inicial destinada a divulgacdo dos eventos municipais,
122 contendo painel de navegacado por calendario contendo identificagao visual dos dias que ()sim () N3

2.2, im do
possuem eventos e a listagem dos eventos contendo nome, imagem, enderego e opgdo

de detalhamento em pagina propria.

Permite o acesso a listagem completa de eventos por meio de funcionalidade “ver todos”
1.2.3. | ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todos os eventos | ( ) Sim ( ) Ndo
cadastrados.

1.3. | Segao de Projetos

Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de projetos . N
1.3.1. L ()Sim ()Na&o
municipais;

100




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.668.376/0001-34
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 453 - CENTRO.
FONE: (35) 3573 - 6800

Possui secdo especifica na pagina inicial destinada a divulgacdo dos projetos municipais,

1.3.2. | contendo a listagem dos projetos incluindo nome, imagem, data e opgdo de | ( )Sim ( )Nao
detalhamento em pagina prépria.
Permite o acesso a listagem completa de eventos por meio de funcionalidade “ver todos”
1.3.3. | ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todos os projetos | ( ) Sim ( ) Ndo
cadastrados.
1.4. | Galeria de Fotos
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pdagina de galeria de ) .
14.1. | . ()Sim () Nao
imagens;
Possui secdo especifica na pagina inicial destinada a galeria de fotos, podendo ser
1.4.2. | organizadas por categorias,, possibilidade de insercdo de nome de galerias, legenda, data | ( ) Sim ( ) Nao
e funcdes basicas de edicdo de imagem.
Permite o acesso a listagem completa de fotos por meio de funcionalidade “ver todos”
1.4.3. | ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todas as fotos | ( ) Sim ( ) Nao
cadastrados.
1.5. | Galeria de Videos
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pdgina de galeria de ) .
1.5.1. , ()Sim () Nao
videos;
Possui se¢do especifica na pagina inicial destinada a galeria de videos, podendo ser
1.5.2. | organizados por categorias, possibilidade de inser¢do de nome de galerias, legenda e | ( )Sim ( ) Ndo
data.
Permite o acesso a listagem completa de videos por meio de funcionalidade “ver todos”
1.5.3. | ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todos os videos | ( ) Sim ( ) Ndo
cadastrados.
1.6. | Galeria de Arquivos
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de galeria de . .
1.6.1. ) ()Sim () Nao
arquivos;
Possui secdo especifica na pdagina inicial destinada a galeria de arquivos, podendo ser
1.6.2. | organizados por categorias, possibilidade de inser¢do de nome de galerias, descricidoe | ( )Sim ( ) Nao
data.
Permite o acesso a listagem completa de arquivos por meio de funcionalidade “ver
1.6.3. | todos” ou similar que redirecione o usuario para a pagina especifica contendo todos os | ( ) Sim ( ) Ndo
arquivos cadastrados.
1.7. | Galeria de Audios
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de galeria de . N
1.7.1. | |, ()Sim () N&o
audios;
Possui se¢do especifica na pagina inicial destinada a galeria de audios, podendo ser
1.7.2. | organizados por categorias, possibilidade de inser¢do de nome de galerias, descricdoe | ( ) Sim ( ) Nao
data.
1.7.3. | Permite o acesso a listagem completa de dudios por meio de funcionalidade “ver todos” | ( ) Sim ( ) Nao
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ou similar que redirecione o usudrio para a pdgina especifica contendo todos os arquivos

cadastrados.
1.8. | Segdo de Previsao do Tempo
Possui secdo especifica na pagina inicial destinada a exibi¢cdo da previsdao do tempo para
o Municipio, devendo ser atualizadas automaticamente, contendo, no minimo a . .
18.1. | . ) , . ()Sim ()Na&o
indicacdo da localidade, do dia da semana, data correspondente, icones representativos
das condicdes climaticas, temperaturas previstas, minima e maxima do dia.
1.9. Portal de Empregos
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de portal de ) .
1.9.1. ()Sim () Nao
empregos;
Possui secdo especifica destinada ao portal de empregos, permitindo o cadastro de . .
1.9.2. ] ) ) ()Sim () Nao
empresas e candidatos a fim de promover vagas de emprego na cidade;
Permite o cadastro de empresas por meio de médulo que possibilite a publicacdo de
1.9.3. | vagas de emprego no Sitio Eletronico e ainda que, apds a conclusdo do cadastro, as | ( )Sim ( ) Ndo
empresas acessem o site mediante login e senha.
As vagas cadastradas pelas empresas sdo visiveis aos candidatos, permitindo a consulta ) .
1.9.4. | . ()Sim () Nao
as oportunidades;
Permite o cadastro de candidatos por meio de mddulo que possibilite o cadastro nas ) N
1.9.5. » . ()Sim () Nao
vagas de emprego no Sitio Eletrbnico.
1.10. | Relatdrio de Viagens
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de relatérios de . N
1.10.1. | . ()Sim () N&o
viagens;
Possui secdo especifica destinada ao relatdrio de viagens, permitindo a exibicdo de
1.10.2. | viagens, gastos, finalidade, integrantes, anexacdo de arquivos, como relatérios de | ( )Sim ( ) Nao
viagem, entre outros.
1.11. | Vigilancia epidemioldgica
Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pdgina de vigilancia . N
1.11.1. ) Lo ()Sim () Nao
epidemioldgica;
Possui se¢ao especifica destinada a vigilancia epidemioldgica, permitindo a exibicdo de
1.11.2. | boletins contemplando categorias (ex.: COVID, Dengue e outros), descricdo, dados | ( )Sim ( ) Nao
estatisticos.
1.12. | Secao de Selos, Certificacoes e Programas Governamentais
Possui se¢do na pagina inicial destinada a exibicdo de selos, certificacdes e afins,
apresentados por meio dos elementos visuais oficiais dos programas ou certifica¢des, . N
1.12.1. o A o - ()Sim ()Nao
com o objetivo de dar transparéncia, visibilidade institucional e valorizacdao das boas
praticas adotadas pela Administragdo Publica.
1.13. | Demais Banners
1.13.1. | Possui sistema administrativo que permita o gerenciamento da pagina de banners; ()Sim () Nao
Permite a inclusdo de avisos ou informacdes em formato de banners em pop-up, a serem . N
1.13.2. ()Sim ( )Nao

exibidos automaticamente na abertura da pagina principal do portal, podendo conter
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imagem ou texto e definicdo do periodo de veiculagao.

Permite a inclusdo de banners de servicos, a serem exibidos na pdgina principal do portal,

1.13.3. . L , . N ()Sim ()Nao
podendo conter imagem ou texto e definicdo do periodo de veiculacao.
Permite a inclusdo de banners de meio, a serem exibidos na pagina principal do portal,
1.13.4. | podendo conter imagem ou texto e definicdo do periodo de veiculagdo, possibilitandoa | ( ) Sim ( ) Nao
disponibilizagcdo de banners simultaneos.
Permite a inclusdao de banners a serem exibidos na pdgina Transparéncia, podendo conter ) .
1.13.5. | . . ) . N ()Sim ()Na&o
imagem ou texto e definicdo do periodo de veiculagao.
1.14. | Internautas
Permite o cadastro de internautas para acesso a médulos como licitages, SIC, ) .
1.14.1. L ()Sim () Nao
Ouvidoria, Portal de Empregos e etc.
O cadastro do internauta contém campos como sele¢do de PF/PJ, e-mail, senha, nome
ou razao social, CPF ou CNPJ, RG ou IE, data de nascimento, género, telefone comercial,
1.14.2. | residencial e celular, nivel de escolaridade; selecdo de profissdo, CEP, estado, cidade; | ( )Sim ( ) Nado
logradouro, complemento, bairro e ainda, permitir a criagcdo de termos de consentimento
a serem aceitos pelo usudrio durante o cadastro.
1.15. | Newsletter
Permite de envio e o gerenciamento de campanhas de Newsletter a serem disparados . .
1.15.1. L . . ()Sim () Nao
pelo Sitio Eletronico aos internautas cadastrados.
1.16. | E-mails automaticos
Permite customizagao de e-mails a serem disparados pelo Sitio Eletronico aos internautas
cadastrados, criagdo e configuracao de e-mail padrdao de resposta automatica para o . .
1.16.1. . . . , ] ] ()Sim () Nao
formuldrio de contato do Sitio Eletronico, o qual serd enviado automaticamente a todos
os usuarios que realizarem contato por meio deste formuldrio.
1.17. | Unidades fiscais
Possui pagina especifica para a exibicdo de unidades fiscais utilizadas para bases de
1.17.1. | cdlculos da administracdo e ferramenta de gerenciamento das mesmas, contendo | ( )Sim ( ) Nao
defini¢do de titulo, valor. Ex.: (RS 2,80 ou 10%).
1.18. | Avaliagdes
Possui funcionalidade que permita aos usuarios a avaliagdo dos servicos prestados e ) .
1.18.1. | - . - . : ()Sim () Nao
diferentes paginas do site, como Noticias, SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos, entre outras.
1.19. | Integracdao Google Analytics
Possui integracdo com o Google Analytics, permitindo a coleta, monitoramento e
1.19.1. | exibicdo de relatérios detalhados de acessos e comportamento dos usuarios no Sitio ()Sim () Nao
Eletrénico
1.20. | Assinaturas
Possui funcionalidade que permita a realizagdao de assinaturas digitais em multiplos
arquivos no formato PDF disponibilizados no Sitio Eletrénico. As assinaturas deverdo ser
1.20.1. | efetuadas por meio de certificado digital do tipo Al, em conformidade com os requisitos | ( ) Sim ( ) Ndo

da ICP-Brasil, incluindo a aplicagdo de Carimbo do Tempo por Autoridade de Carimbo do
Tempo (ACT), garantindo autenticidade, integridade e validade juridica aos documentos.
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1.21. | Periodo eleitoral
Permite a definicdo de periodos eleitorais, de modo que conteldos selecionados do Sitio . N
1.21.1. o . ) ()Sim ()Na&o
Eletrénico figuem ocultos durante o periodo determinado.
1.22. | Terminologias/Acervo
Possui ferramenta que permita o gerenciamento de terminologias do site. constituindo
um espacgo virtual destinado a gestdo dos significados de siglas, termos técnicos, . N
1.22.1. . . . . ()Sim ()Na&o
expressdes regionais ou quaisquer outras palavras consideradas relevantes para a
adequada compreensao das informacdes publicadas.
1.23. | Tags
Possui ferramenta para inclusdo e gerenciamento de tags de conteudo, permitindo que, . .
1.23.1. ) ] . o ) . ()Sim () Nao
ao realizar buscas por uma tag no site, sejam exibidos todos os conteldos relacionados.
1.24. | Links
Possui pagina especifica para o cadastro de links relacionados ao site a serem ) .
1.24.1. | o ()Sim () Nao
disponibilizados.
1.25. | Telefones
Possui pagina especifica para a exibicdo dos telefones uteis, permitindo o cadastro de . N
1.25.1. | . . . ] ()Sim () Nao
ilimitados telefones organizados por categorias.
1.26. | Enquete
Possibilita criacdo de pagina especifica para a exibicdo de enquetes publicas e ferramenta . .
1.26.1. . ()Sim () Nao
de gerenciamento das mesmas.
1.27. | Formularios
Possibilita criagdo de pagina especifica para a exibicdo de formularios publicos e . .
1.27.1. . ()Sim () Nao
ferramenta de gerenciamento das mesmas.
1.28. | Protocolos
Possui uma ferramenta de criagdo e gestdao de protocolos externos mediante
1.28.1. | preenchimento, no minimo, dos campos niumero do protocolo, assunto, solicitante, ()Sim () Nao
situacdo, possibilidade de anexar arquivos.
Possui controle de tramitagdes, permitindo acompanhar o processo, o andamento e as . N
1.28.2. . ()Sim () N&o
secretarias.
2. Das caracteristicas do sistema de e-mail corporativo institucional
O sistema devera permitir a organizacdo das mensagens por meio de recursos que
facilitem a gestao da caixa de entrada, incluindo criacdo, edicdo e exclusdao de pastas
21 personalizadas; disponibilizacdo de pastas publicas para compartilhamento de ()sim () N3
1. im do
mensagens entre usuarios autorizados; movimentagdo de mensagens entre pastas;
marcagao de mensagens como lidas, ndo lidas, importantes ou sinalizadas; permitir a
criacao de listas de distribuicao;
22 Cada e-mail a ser enviado podera conter até 20 anexos, sendo que o tamanho total da ()sim () N3
2. im ao
mensagem, incluindo anexos, ndo ultrapasse 25 MB para envio ou recebimento.
Ferramentas ou solucdo que possibilite o cadastro de e-mails confidveis (whitelists ou . .
2.3. ()Sim ()Na&o

listas brancas) para garantir o recebimento de determinados dominios;
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2.4.

AntiSpam que permita ser desativado e que o usudrio possa marcar mensagens como
maliciosas e indesejadas diretamente no webmail;

()Sim ()Na&o

2.5.

Os usuarios devem ter acesso ao webmail no idioma portugués do Brasil, com excecao
de termos técnicos e configura¢des avangadas que ndao possuam tradugao ou adaptacao.

()Sim ()Na&o

Das funcionalidades administrativas, gestdo de usudrios e controle de acesso dos sistemas e ferramentas

integrados ao website institucional e as contas de e-mail corporativo institucional

3.1.

A ferramenta deverd permitir o cadastro, edicdo e gerenciamento de usudrios
gerenciadores de conteudo, por meio de formulario especifico, contemplando, no
minimo, os seguintes campos: nome, departamento, matricula, CPF, telefone celular,
login, e-mail, senha, foto, data de expiracdo da senha, opcdo para forcar expiracao do
usudrio, insercdo de certificado digital Al e respectiva senha, sele¢do do nivel de acesso
ao SIC, definicdo se o usudrio serd moderador do SIC, se ird gerenciar a Ouvidoria, se
possuird acesso total, perfil de acesso pré-definido ou selecdo personalizada de areas
especificas do sistema.

()Sim () Nao

3.2.

O sistema deverd ainda possuir mecanismo adicional de verificacdo e seguranca de
acesso, realizando validagGes por meio do envio automdatico de token de autenticacao,
encaminhado via e-mail ou SMS, conforme opc¢ao previamente definida no momento da
criagdo do usudrio gerenciador, reforcando os controles de identidade e a protegao
contra acessos nao autorizados.

()Sim () Nao

3.3.

A ferramenta deverd permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar o acesso ao
gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera
enviar e-mails com autorizagdes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior
seguranga.

()Sim () Nao

3.4.

A ferramenta deverd permitir que o gerenciador autorize, valide ou rejeite solicitagdes
de acesso pendentes de outros gerenciadores, por meio de funcionalidade especifica,
assegurando controle administrativo, rastreabilidade das autorizagdes e reforgo dos
mecanismos de seguranga e governanga de acessos do sistema.

()Sim ( )Nao

3.5.

A ferramenta deverd conter sistema de comunicacdo interna destinado aos
gerenciadores do Sitio Eletronico, permitindo o envio de mensagens individuais ou
direcionadas a departamentos especificos, por meio de formuldrio préprio contendo, no
minimo, os seguintes campos: selecdo do departamento, selecdo opcional do
destinatario, assunto, mensagem e anexo de arquivo.

()Sim () Nao

3.6.

As mensagens deverdo ser registradas e armazenadas permanentemente no sistema,
ndo sendo permitida sua exclusdo, tendo em vista que a funcionalidade tem como
objetivo a documentacdo e preservagao do histérico das comunicag¢des internas.

()Sim () N&o

3.7.

Apds o envio, cada comunicado devera gerar automaticamente um nimero de protocolo,
possibilitando o acompanhamento, com registro da data e hora de geracao, identificagao
do autor, destinatarios e assunto.

()Sim () N&o

3.8.

Tanto o autor quanto os destinatarios deverdo poder incluir novos textos e anexos ao
longo do tramite, sempre que necessario, bem como alterar o status do protocolo para:
em aberto, aguardando resposta ou finalizado.

()Sim ()Na&o
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Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Ndo Atendido
RESULTADO:
Total de itens obrigatdrios atendidos (1 a 200): /200
Total de itens adicionais atendidos (1 a 67): / 67
Total geral de itens atendidos (1 a 267): /267

Resultado:
() Aprovada
() Reprovada

Critério de resultado:

() Atendeu a todos os obrigatdrios

() Atingiu no minimo 261 itens no total (obrigatdrios + adicionais)
() Nao atendeu aos critérios minimos
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MONTE BELO E [RAZAO SOCIAL
EMPRESA] PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SOLUCAO INTEGRADA CONTEMPLANDO O
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGCAO,
MIGRACAO, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO CONTINUO
DE SIiTIO ELETRONICO INSTITUCIONAL PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO/MG
NO ENDERECO
WWW.MONTEBELO.MG.GOV.BR, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE CONTAS DE E-MAIL
INSTITUCIONAIS NO DOMINIO
@MONTEBELO.MG.GOV.BR PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES, EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 066/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N2 009/2026
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

O MUNICiPIO DE MONTE BELO, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito
no CNPJ sob o N2. 18.668.376/0001-34, com sede na Av. Francisco Wenceslau dos Anjos, 453, Centro, neste
ato representado pelo(a) Secretario(a) Municipal de Administragdo, Sr.(a) Rodrigo José da Silva, brasileiro(a),
portador(a) do CPF/MF n.2 [n2 CPF] e do RG [n2 RG], doravante denominado CONTRATANTE, e [RAZAO
SOCIAL], com sede na cidade de [cidade] — [UF], na Rua/Av. [rua/av.], n.2 [n2], Bairro [bairro], CEP [n2 CEP],
inscrita no CNPJ sob o n.2 [n2 CNPJ], através do seu representante legal Sr.(a) [nome completo do
representante legal], brasileiro(a), portador do CPF n2 [n2 CPF], doravante denominada CONTRATADA, tém
entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condicdes,
gue mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n2 14.133,
de 12 de abril de 2021 e no Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023, o Decreto Municipal n?
5.823, de 27 de setembro de 2023, o Decreto Municipal n? 5.827, de 27 de setembro de 2023 e demais
normas aplicaveis.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente CONTRATO a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solucdo integrada contemplando o desenvolvimento, implantagdo, migracao, treinamento, hospedagem,
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manutencdo e suporte técnico continuo de sitio eletronico institucional para a Prefeitura Municipal de Monte
Belo/MG no endereco www.montebelo.mg.gov.br, incluindo o fornecimento de contas de e-mail
institucionais no dominio @montebelo.mg.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, em atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo, nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na proposta da CONTRATADA e nos demais documentos constantes do Processo n? 066/2026,
Dispensa Eletrénica n? 009/2026.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. Ovalor total da contratacdo é RS [valor] (valor em extenso), conforme detalhamento abaixo descrito:

VALOR
UNIT TOTAL

ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO

TOTAL

2.2. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor global de RS [valor] (valor em extenso).

2.3. O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos decorrentes do objeto, incluindo
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, despesas de
administragdo, lucro, eventuais custos com transporte, frete e outras despesas correlatas necessarias ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.4. Ao final de cada periodo de faturamento, a CONTRATADA encaminhard relatdrio com a descri¢ao dos
servicos realizados e os respectivos valores da parcela a ser paga.

2.5. O valor global indicado é meramente estimativo e os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo feitos
conforme medi¢Ges dos servigos efetivamente realizados.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até 25 (vinte e cinco) dias, por
meio de ordem bancdria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento
definitivo da presta¢do dos servigos, acompanhado dos documentos de comprovagao da regularidade fiscal
e trabalhista e da apresentac¢do e atesto da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, na forma
prevista nos itens seguintes.
3.1.1. A regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA serd comprovada mediante a
apresentacdo das seguintes certiddes, em especial a comprovagao da manutengdo da regularidade
com o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e Cadastro Nacional de Condenacgées Civis, referente ao registro
de ato de improbidade administrativa e inelegibilidade supervisionado pelo Conselho Nacional de
Justica;
a) Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
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Unido (CND);

b) CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

3.1.2. Caso ndo seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade ou os
documentos encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias para sanar a
auséncia identificada, prazo em que o pagamento correspondente ao més em referéncia ficard
suspenso.

3.1.3. Caso nao seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara configurada a ndo manutencao
das condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE instaurar processo
administrativo para extincdo do CONTRATO e comunicar aos érgaos de fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos
fornecimentos efetivamente executados.

3.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver.

3.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovag¢do, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE,
fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira serd calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=I1xNxVP
Onde:
SiGUA—— SIoNFCAO/ DESCRR
EM Encargos Moratérios
. Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento.
VP Valor da parcela a se paga.
TX INPC
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indice de atualizac3o financeira, assim apurado:

| TX
| = ST
365

3.5.1. A atualizacdo financeira prevista nesta cldusula serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

3.6. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas dentro do prazo de validade do contrato, sob risco de ndo
pagamento.

3.7. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢bes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento passara a contar da entrega das Notas Fiscais/Faturas vélidas.

3.8. As despesas decorrentes da presente licitacdo serdo custeadas pela dotagdo orcamentdria:
FICHA -76-02 02 01 04 122 0001 2 004 3390 40 00
PARAGRAFO UNICO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para

atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho serd objeto de termo de apostilamento no inicio de
cada exercicio financeiro.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

4.1. A execucdo do presente CONTRATO deverd ser fiscalizada pela CONTRATANTE, sem que essa
competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na execugdo do objeto contratado.

4.2. ACONTRATANTE designa ELIANA APARECIDA RODRIGUES DE MOURA - MATRICULA 2797-9, conforme
Portaria N2 5.803, de 16 de margo de 2026, como servidor responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO.

4.3. O fiscal devera ter pleno conhecimento do CONTRATO e das demais condi¢Ges constantes do aviso de
contratagao direta e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribui¢des:

a) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da execucdo do
objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizagdao e acompanhamento do CONTRATO;

b) Fiscalizar a regularidade e adequacgdo dos servigos prestados, de acordo com as especificagGes
previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatdrios de acompanhamento, com os registros de
eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

c) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execugdo dos servigos na forma e nos prazos
definidos no CONTRATO;

d) Verificar a conformidade dos servigos prestados com as especificagcbes contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, recusando a entrega de servigo inadequado e diverso ao contratado,
salvo quando devidamente aceito pela CONTRATANTE;
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e) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servicos ndo realizados ou realizados
inadequadamente, podendo assinalar prazo para corre¢des de eventuais falhas verificadas,
conforme avaliacdo da execucdo dos servicos;

f) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢Bes contratuais assumidas, na
forma prevista neste CONTRATO;

g) Registrar no histérico de execu¢do do CONTRATO todas as ocorréncias que possam interferir no
adequado andamento da contratac¢do, notificando a CONTRATADA para determinar as medidas e
0s prazos necessarios a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

h) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO a necessidade de altera¢des do quantitativo do
objeto ou a modificacdo da forma de sua execuc¢do, em razdo de fato superveniente, bem como
eventuais irregularidades cometidas pela CONTRATADA que exijam decisdo ou providéncias que
ultrapassem a sua competéncia;

i) Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao
gestor do CONTRATO para pagamento;

j) Verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhar o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

k) Comunicar imediatamente ao gestor do CONTRATO as ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do CONTRATO nas datas pactuadas, com vistas a atualizacdo do cronograma;

1) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, a iminéncia do término do CONTRATO sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

m) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA que sejam
passiveis de aplica¢gdo de penalidade.

4.4. A CONTRATANTE designa CRISTINA APARECIDA VICENTE - MATRICULA 4551-9, conforme Portaria N2
5.803, de 16 de margo de 2026, como servidor responsavel pela gestdo do CONTRATO, que, entre outras,
tera seguintes atribuicGes:

a) Coordenar e atualizar o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do CONTRATO, elaborando
relatérios, quando for o caso, e promovendo os registros formais no histérico de gerenciamento
do CONTRATO de todas as ocorréncias relacionadas a alteracGes e prorrogacdes contratuais;

b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do CONTRATO;

c) Consolidar as avaliagGes recebidas e encaminhar as consolidacGes e os relatérios a CONTRATADA,

d) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais, bem como os registros
realizados pelo fiscal do CONTRATO acerca de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
CONTRATO e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

e) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,;

f) Propor aplicacdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais do CONTRATO;

g) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, mediante a
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observancia das exigéncias contratuais e legais;
h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do CONTRATO
nao seja ultrapassado.

4.5. A substituicdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou interesse publico, sera
realizada mediante simples apostilamento ao presente CONTRATO, devendo o substituto assinar novo termo
de ciéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGACAO

5.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, por se tratar de fornecimento
de natureza continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo, na forma do artigo 114 da
Lei Federal n? 14.133/2021.

5.2. A prorrogacao fica condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

5.3. O CONTRATO nado podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com as sangdes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar, observadas as abrangéncias e os limites
temporais de aplicagdo, sendo excepcionalmente admitida a prorrogacao, pelo periodo minimo necessario a
conclusdo de um novo certame, de modo a evitar a descontinuidade do fornecimento ou o custo de uma
contratagdo emergencial.

5.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
prorrogacao.

6. CLAUSULA SEXTA - DA EXTINCAO

6.1. O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obriga¢cdes de ambas as partes contratantes.

6.2. O CONTRATO pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o CONTRATO ndo
mais lhe oferece vantagem.

6.3. A extingdo antecipada ocorrera na préxima data de aniversario do CONTRATO, desde que a notificacdo

da CONTRATADA sobre a ndo-continuidade seja feita pelo CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia. Caso a notificacdo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario do
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CONTRATO, a extingdo se dara apds 2 (dois) meses da data da comunicacdo.

6.4. Constituem motivos para extincdo do CONTRATO, independentemente do prazo ou das obrigacdes nele
estipuladas, as situacGes descritas no art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.5. A extingcdo consensual e a extingcdo unilateral serdo precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

6.6. Aplica-se a extincdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.

6.7. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera instruido com os seguintes documentos:
Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
a) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
b) Indenizagdes e multas.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. S3o aplicaveis as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Monte
Belo, pelo prazo de até 03 (trés) anos;
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.

7.2. As sangbes de impedimento de licitar e contratar com o Municipio e a Declara¢do de Inidoneidade
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.3. A penalidade de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipéteses, de acordo com o art. 62 do Decreto
Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infragdo a Lei quando ndo se
justificar aplicacdo de san¢do mais grave, tais como, o atraso na entrega de produto, servicos e
etapas de obras, e situa¢cdes de natureza correlatas, independentemente da aplicagdao da multa;

b) inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, e
situacOes de natureza correlatas, a critério da Administrag¢do Publica, quando ndo se justificar
aplicacdo de sangdao mais grave.

7.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras, de acordo com o art. 72 do
Decreto Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023:

I - Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de bem
ou execucdo de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), correspondente a até 30
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(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando

for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

Il - Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagcdo ou do
valor da contratagdo direta em caso de recusa do licitante ou futuro contratado em assinar a Ata de

Registro de Precos ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

Il — Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitacdo ou para a

contratacdo direta, na hipdtese de o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente o

procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacdes assumidas, tais como:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)

deixar de entregar documentacao exigida para o certame licitatorio;

desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

tumultuar a sessdo publica da licitacdo;

descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da declaragdo em sentido
contrario;

propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacdo direta ou de licitacao;
deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitacdo ou da contratacdo
direta junto ao cadastro de fornecedores do Municipio, dentro do prazo concedido pela
Administragcdo Publica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
respectivo 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Municipal;

deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o licitante ou
contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteragoes;

propor impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido respondidos,
tumultuando a abertura do processo licitatdrio; e

outras situacdes de natureza correlatas.

IV - Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo ou do

valor da contratacdo direta, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das

obrigacdes assumidas, tais como:

a)
b)
<)

d)
e)
f)
8)
h)

deixar de manter as condi¢bes de habilitagcdao durante o prazo do contrato;

permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragcdo Publica Municipal, os documentos
exigidos na legislacdo para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagao do contratante;

nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

manter funcionario sem qualificacdo para a execugao do objeto do contrato;

utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal
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ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

deixar de fornecer Equipamento de Protecao Individual — EPI ou uniformes, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacao, na hipétese de contratacao de servicos
de m3o de obra;

deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pelo 6rgao contratante;

deixar de repor funciondrios faltosos;

deixar de controlar a presenca de empregados, na hipdtese de contratacdo de servigos de mao de
obra;

m) deixar de observar a legislagcdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n)

o)

p)

deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a
execucdo do contrato nas datas avencgadas;

deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria
devidamente regularizada

outras situagdes de natureza correlata.

V - Multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagcdo ou do

valor da contratacdo direta, na hipétese de o contratado entregar o objeto contratual em desacordo

com as especifica¢bes, condi¢cdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito

oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

VI - Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro
de Precos, quando o contratado ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisdo do

contrato ou ao cancelamento da Ata de Registro de Precos.

7.5. Nos termos do art. 82, § 52 do Decreto Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023, a aplica¢do das
multas ndo exclui a obrigacdo de reparacgdo integral de eventual dano causado ao drgdo contratante.

7.6. A sangao de impedimento de licitar e contratar, de acordo com o art. 11 do Decreto Municipal N2 5.827,

de 27 de setembro de 2023, sera aplicada quando n3do se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave e

nos seguintes casos, quando:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
g)

der causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
outras situagdes de natureza correlatas.
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7.7. A sangao de declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar, de acordo com o art. 12 do Decreto
Municipal N2 5.827, de 27 de setembro de 2023, serd aplicada aquele que:

a) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracgéo.

b) falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

¢) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

f) praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

g) outras situacdes de natureza correlata.

7.8. A aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

7.9. O valor da multa aplicada e das indeniza¢des cabiveis serd objeto de compensacao com os pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.

7.10. Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, a diferenca serd
descontada da garantia contratual prestada, se houver, ou sera cobrada administrativamente.

7.11. Nao havendo o pagamento integral da multa em sede administrativa, a processo sera encaminhado
para inscricdo em Divida Ativa e cobranca judicial.

7.12. A aplicagcdo das sancgOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA.

7.13. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste contrato, bem como dos
prazos previstos para as demais san¢Oes deverdo ser observadas:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que o cometimento da infracdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos
servicos publicos, aos seus usuarios ou ao interesse coletivo;
e) avantagem auferida em virtude da infracdo;
f) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgaos de controle interno.

7.14. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
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observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8. CLAUSULA OITAVA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

8.1. A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupg¢do, em especial a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, a Lei Federal n29.613/98.

8.2. A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei
Federal n212.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n2 12.846/2013.

8.3. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se perante a
CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n2 12.846/2013, em especial no seu artigo
59,

8.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢do e de suas regulamentagdes, por parte da
CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| = Instauragdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava — PAR, com
aplicacdo das sang¢bes administravas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de agdo com vistas a responsabiliza¢do na esfera judicial, nos termos dos artigos 18
e 19 da Lei n® 12.846/2013;

8.5. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos cddigo de ética e
conduta, a CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor
ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ll) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

8.6. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de
qualquer suspeita ou violacao das legislagcdes anticorrupc¢ao vigentes, bem como nos casos em que obtiver

ciéncia de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

8.7. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta cldusula é causa para a rescisao
unilateral deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.
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9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

9.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1.1.

E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, em especial:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Prestar a CONTRATADA as informacgbes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

Expedir ordem de servico para o inicio da execucdo do CONTRATO, com a antecedéncia
prevista no Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando prazo razodvel para
adocdo das medidas iniciais a cargo da CONTRATADA;

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do servigo, inclusive vicios e incorre¢des, para que sejam corrigidos, no todo ou em
parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execucdao do CONTRATO, através de fiscal especialmente
designado para este fim;

Indicar, formalmente, o gestor do CONTRATO para acompanhamento da execucdo
contratual, utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execugdo dos servigos,
conforme previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execugdo dos servigos,
devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do CONTRATO, com os registros de eventuais
falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos
nas condigdes e nos prazos estabelecidos.

Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execu¢dao do objeto contratado, quando
houver controvérsia sobre a dimensdo, qualidade e quantidade do objeto executado.
Aplicar as sangdes previstas na lei e neste CONTRATO;

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais;

Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida
a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, decisdo explicita sobre todas as
solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execu¢do do presente CONTRATO, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste.

Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e
aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da instrugcdo completa do requerimento.

m) Cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais

n)

a que tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, independentemente
de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

Comunicar a CONTRATADA qualquer alteracdo posterior do projeto feita pela
CONTRATANTE, na situacao descrita no art. 93, §39, da Lei n2 14.133, de 2021.
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9.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1.

Deve a CONTRATADA cumprir todas as obriga¢cdes estipuladas neste CONTRATO e

respectivos anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa

e perfeita execucdo do objeto, em especial:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, na quantidade, qualidade e tecnologia
demandadas, de acordo com as especificagdes indicadas no Termo de Referéncia;

Cumprir o cronograma de execucdao do CONTRATO;

Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva notificacdo, ou
no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdao ou dos materiais empregados;

Submeter, por escrito, para andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

Designar preposto que tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a
execucdo contratual, o qual devera disponibilizar endereco de e-mail vdlido e nimero de
telefone movel que permita contato imediato com o fiscal do CONTRATO de forma
permanente;

Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE quanto a
anterior indicagao;

Atender as determinacGes regulares do fiscal do CONTRATO ou autoridade superior,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as solicitagdes e
reclamagoes formuladas;

Relatar ao fiscal do CONTRATO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal afeta a
prestagdo dos servigos;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo
no Contrato Social ou no endereco comercial;

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO;

Comprovar, conforme o caso, no inicio da execugdo contratual e sempre que solicitado pelo
fiscal, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, durante toda a vigéncia do CONTRATO, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO,
com habilitacdo e conhecimento adequados;

m) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

n)

condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

N3o contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou
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gestdo do CONTRATO, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do CONTRATO, sendo que eventual pessoal
alocado ao CONTRATO nao terd qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia da execucdo do
CONTRATO e cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenha acesso em razdao do certame ou do contrato administrativo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa;

Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢cdes de habilitacdo
exigidas na licitacdo;

Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos da CONTRATANTE;
Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no local indicado no Termo de
Referéncia;

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as
hipdteses de subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e neste CONTRATO;
Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execugdo contratual, se exigivel, no prazo
assinalado no CONTRATO.

9.3. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
9.3.1. S30 obrigagdes da CONTRATADA, na qualidade de OPERADORA:

a)

b)

c)

d)

Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instru¢Ges repassadas
pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, segundo os
padrdes técnicos minimos exigidos pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de
forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do CONTRATO ou a CONTRATANTE esta
exposta;

Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢cGes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;
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Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e
seguranca de tais dados, ou ao préprio Titular dos dados, devendo tal compromisso estar
disponivel em cardter permanente para exibicido a CONTROLADORA/CONTRATANTE,
mediante solicitacao;

Permitir a realizacdo de auditorias da CONTROLADORA/CONTRATANTE e disponibilizar toda
a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacGes relacionadas a
sistematica de protecao de dados;

Informar e obter a anuéncia prévia da CONTROLADORA/CONTRATANTE sobre a utilizacdo de
servicos de terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdao — TIC para o desenvolvimento das atividades objeto do
CONTRATO;

Apresentar a CONTROLADORA/CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdo e documentacdo que comprovem a implementacao dos requisitos de seguranca
especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
CONTROLADORA/CONTRATANTE e de obrigacGes perante Titulares de dados pessoais,
autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

Comunicar formalmente e de imediato 8 CONTROLADORA/CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificagBes ou inspecgdes;

Promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
da CONTROLADORA/CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades
inerentes a execugao do presente CONTRATO;

Obter, quando necessdrio, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos
termos do art. 82 da Lei n2 13.709/2018;

m) Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugdo dos

n)

o)

p)

a)

servicos objeto deste CONTRATO;

Adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execugdo das finalidades deste CONTRATO, bem
como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo, de modo a evitar ou
minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTROLADORA/CONTRATANTE em razdo de
coleta e tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades
pretendidas no presente CONTRATO;

Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a
ser causados em razao do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de
tratamento dos dados compartilhados pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua
posse, ao encerrar a execucdo do CONTRATO ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida;
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r) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD;

s) Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

t) Manter bancos de dados formados a partir deste CONTRATO administrativo em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses
previstas na LGPD, e em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados, com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.3.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA:

a) Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais e
Politica de Privacidade, as instrucGes e condicGes necessarias ao tratamento dos dados pela
OPERADORA/CONTRATADA;

b) Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

¢) Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a ciéncia
inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter,
minimamente, as medidas acima indicadas;

d) Compartilhar com a OPERADORA/CONTRATADA as informacg8es pessoais fornecidas pelos
usudrios dos servicos publicos por ela prestados, estritamente necessdrias a execu¢do do
objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de Privacidade, apds a
aceitacdo dos termos de uso pelo usuario ou seu representante legal, quando for o caso;

e) Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de
tratamento para cada dado coletado;

f) Comunicar a autoridade nacional de protec¢do de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, apds o
recebimento da comunicacdo formal feita pela OPERADORA/CONTRATADA;

g) Providenciar a eliminacdo segura dos dados obtidos para a prestacdo do servico e
compartilhados com a OPERADORA/CONTRATADA, apds o término do tratamento, exceto
quando necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei Federal n?
13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservacgao;

h) Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a
ser causados em razao do descumprimento de suas obrigacGes legais e das medidas de
seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de compartilhamento
dos dados, a menos que reste comprovado que o dano é decorrente de culpa exclusiva do
titular dos dados ou de terceiros.

10. CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDIGOES DE ENTREGA

10.1. A prestacdo dos servicos sera conforme locais e horarios estabelecidos no Termo de Referéncia,
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observando-se as condi¢Ges de entrega indicadas no mesmo.

10.2. Inicio da execucdo em 05 (cinco) dias apds o recebimento da autorizacdo de prestacdo dos servicos.

10.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Prazo Atividade

Até 5 dias apds a emissdo | Reunido inicial entre a equipe da prefeitura e o preposto da empresa
da ordem de servico contratada.

Até 20 dias apds a emissdo | Implantacdo e disponibilizacdo de sitio eletronico institucional
da ordem de servico incluindo a migracdo dos dados.

Até 30 dias apds a emissao | Implantacdo e disponibilizacdo das contas de e-mail corporativo
da ordem de servico incluindo a migracdo dos dados.

Até 30 dias apds a emissdao | Treinamento aos servidores designados a alimentar o sistema do sitio

da ordem de servico eletrbénico oficial e quanto a utilizacdo dos e-mails institucionais.

10.4. A Ordem de Servico sera enviada via e-mail, devendo a DETENTORA DA ATA manter sempre atualizado
esse meio de comunicagao.

10.5. O objeto sera recebido de forma provisdria ou definitiva, nos termos do artigo 140 da Lei Federal n?
14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

11.2. Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento).

11.3. As alteragGes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante celebracdo de prévio termo
aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos,
hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art.
132 da Lei n© 14.133, de 2021).

11.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do CONTRATO podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

12.1. Ao final de cada periodo de faturamento, a CONTRATADA encaminhara relatorio com a descrigcdo dos
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servicos realizados e os respectivos valores da parcela a ser paga.

12.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias,
mediante termo detalhado que ateste o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo e a
comprovacao da prestacao dos servicos.

12.3. O termo detalhado do recebimento provisdrio, com a andlise das ocorréncias registradas na execucdo
do CONTRATO serdao encaminhados ao gestor para fins de apuracao dos descontos e glosas cabiveis na fatura
correspondente, em virtude de servicos total ou parcialmente ndo executados.

12.4. O fiscal indicara a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, caso se
constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

¢) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou
tais recursos com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgdo
ou materiais empregados.

12.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

12.7. Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias técnicas, o fiscal ndo devera emitir o termo de
Recebimento Provisdrio.

12.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente.

12.9. O recebimento definitivo ocorrerd mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, apos a andlise dos relatérios e de toda documentacdo apresentada pela fiscalizacdo,

com a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo prestado.

12.10. Os prazos de recebimento ndo correrdao enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto.

12.11. Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais glosas, a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA o
valor aprovado pela fiscalizagdo e gestao, autorizando a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente.
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12.12. No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

12.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do CONTRATO.

12.14. Arealizacdo das glosas indicadas ndo prejudica a aplicacdo de san¢cdes a CONTRATADA em virtude da
inexecucgado dos servicos, quando for o caso.

12.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do CONTRATO, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE E DA REVISAO

13.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data de elaboragao
do orcamento estimado, ocorrida em 08/04/2026.

13.2. O prego do CONTRATO serd reajustado em periodicidade anual contada a partir da data de
apresentacdo da proposta, utilizando-se, para tanto, o INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor,
fornecido pelo IBGE, nos termos do art. 132, | do Decreto Municipal n2 5.822, de 27 de setembro de 2023.

13.3. A CONTRATADA deverd pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia do CONTRATO, mediante
requerimento formal, no prazo de até 12 (doze) meses apds completado o periodo aquisitivo da anualidade,
nos contratos de vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogac¢do, sob pena de, ndo o fazendo
tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito ao reajuste.

13.4. Os pedidos de reajustamento deverdao ser analisados e respondidos pela Administragdo no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrucdo completa do requerimento pela

CONTRATADA.

13.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida.

13.6. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido analisado o pedido de reajuste
tempestivamente formulado, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar

o direito futuro ao reajustamento, sob pena de preclusao.

13.7. Oreajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua concessao coincidir com a
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prorrogacao contratual, quando podera ser formalizado por termo aditivo.

13.8. O direito ao reajustamento poderd ser objeto de rentncia expressa, parcial ou integral, bem como de
negociacdo entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da manutengao do ajuste para o interesse
publico.

13.9. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador
gue deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia.

13.10. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do CONTRATO em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

13.11. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do CONTRATO, no prazo de até 12 (doze) meses apdés completado o periodo aquisitivo da
anualidade, nos casos de CONTRATO com vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogacado, sob
pena de preclusao.

13.12. Os pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO deverdo ser
analisados e respondidos pela Administra¢cdo no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da
instrucdo completa do requerimento pela CONTRATADA.

13.13. A extingdo do CONTRATO ndo configura dbice para o reconhecimento do direito ao reajuste ou ao
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente,
hipéteses em que serdo concedidos a titulo de indenizagao por meio de Termo de Quitagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Aplica-se a este contrato as regras contidas na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, Decreto
Municipal n25.822, de 27 de setembro de 2023, Decreto Municipal n2 5.823, de 27 de setembro de 2023 e o
Decreto Municipal n? 5.827, de 27 de setembro de 2023, Termo de Referéncia e Aviso de Dispensa de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Monte Belo — MG e demais disposi¢des legais do género.

14.2. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®

8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.

14.3. Nos termos do art. 94 da Lei n2 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual serd publicado no
Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP) em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da comarca de Monte Belo, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos
de interesses decorrentes do presente contrato, valendo esta cldusula como rendncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma.

Monte Belo, [dia] de [més] de [ano].

MUNICiPIO DE MONTE BELO [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]
CONTRATANTE [NOME REPRESENTANTE LEGAL]
Representante Legal
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